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1. INTRODUCTION

1.1 Présentation générale

FacControl est un Systéme de Facturation d’Entreprise (SFE) intelligent, congu et développé pour répondre
aux exigences réglementaires établies par la Direction Générale des Imp6ts (DGI) de la République

Démocratique du Congo en matiére de facturation normalisée.

Le systeme implémente I'ensemble des prescriptions techniques du SFE, notamment :

La génération des factures fiscales conformes aux types définis par la DGI,

L’intégration obligatoire avec les plateformes fiscales e-MCF (API DGI) et MCF (dispositif physique),
Le respect des regles de normalisation fiscale incluant la signature fiscale, le code DEF, le NIM et les
compteurs,

La production des rapports fiscaux réglementaires X, Z et A,

La gestion fiable, sécurisée et tracable des opérations de caisse.

FacControl garantit ainsi la conformité aux exigences du cahier des charges SFE défini par la DGI, tout en

offrant une solution moderne, flexible et adaptée aux réalités opérationnelles des entreprises.

Fonctionnalités principales

Point de vente (POS) moderne : interface de caisse dynamique permettant la recherche
intelligente, avec gestion fluide du panier.
Facturation normalisée conforme DGI : prise en charge compléte des types de factures exigés
(FV, FT, FA, EV, ET, EA), avec génération automatique des éléments de sécurité fiscale (UID, DEF,
QR Code, etc.).
Double canal fiscal intelligent (e-MCF / MCF) : FacControl intégre un orchestrateur fiscal capable
de gérer automatiquement :

o Le choix du canal principal

o Le fallback en cas d’'indisponibilité

o Lavalidation stricte avant enregistrement
Multi-devises (CDF / USD) : gestion des ventes en Franc Congolais et en devises étrangéres, avec
conversion automatique basée sur le taux de change configuré dans le systéeme.
Gestion des ventes : gestion des clients, gestion des paiements différés et historique des
reglements.
Systéme de remises : application de réductions commerciales (RRR).
Rapports fiscaux et analytiques : génération des rapports réglementaires (X, Z, A) ainsi que des
indicateurs de performance (chiffre d’affaires, ventes, taxes, etc.).
Gestion avancée des stocks : suivi des mouvements de stock, alertes de seuil, inventaires et
tracabilité complete.
Impression des factures : format A4 (standard)
Chaque facture inclut obligatoirement :

o QR Code fiscal

o Code DEF

o Eléments de sécurité DGI
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v' Vue d’ensemble de I'application FacControl

1.2 Profils d’utilisateurs (roles)

FacControl met en place un systéme de gestion des utilisateurs basé sur des roles, afin de sécuriser
'accés aux fonctionnalités selon les responsabilités de chaque acteur au sein de I'entreprise.

Par défaut, le systéme distingue les profils suivants :

¢ Vendeur / Caissier
o Utilisateur opérationnel chargé des ventes quotidiennes.
Il dispose des acces suivants :
e Utilisation du module de caisse (POS)
e Création et validation des factures (FV, FA, RRR, etc.)
¢ Encaissement des paiements (espéces, mobile money, etc.)
e Impression des factures
Restrictions :

» Ne peut pas modifier les parameétres systéme

» Ne peut pas gérer les utilisateurs

» Ne peut pas configurer les éléments fiscaux (DGI, e-MCF, MCF)
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e Administrateur
o Utilisateur ayant un acces complet a 'ensemble du systéme.

Il dispose des acces suivants :

 Configuration générale de I'application
» Paramétrage fiscal (intégration e-MCF / MCF)
« Gestion des utilisateurs et des roles
« Gestion des articles, clients et stocks
o Accés aux rapports et statistiques
« Supervision des opérations de caisse
« Configuration du canal fiscal (EMCF / MCF / fallback)
L’administrateur est responsable de :
o La conformité fiscale du systeme
» La configuration correcte des parameétres DGI
o La sécurité globale de I'application
¢ Extension possible (role personnalisé)
FacControl permet également la création de roles personnalisés avec des permissions spécifiques, afin
de s’adapter aux besoins organisationnels de I'entreprise (ex : superviseur, contrdleur, gestionnaire de
stock, etc.).

Authentification et sécurité

Chaque utilisateur accede au systeme via :
¢ Une adresse e-mail

e un mot de passe personnel

Un compte Administrateur principal est créé lors de la premiere installation du systéme par la société
GBM computer expert. Celui-ci a la responsabilité de créer et gérer les autres comptes utilisateurs.

Pour des raisons de sécurité :

e L’accés administrateur doit étre strictement limité aux personnes autorisées
e Les opérations sensibles (configuration fiscale, parameétres DGI) doivent étre controlées
e Chaque action est associée a un utilisateur pour assurer la tracabilité
. Conformité DGI
Le systéme de réles garantit :
e Une séparation des responsabilités
e Une tragabilité des opérations
e Une sécurité des acces aux fonctions fiscales sensibles
Ce mécanisme contribue au respect des exigences de la Direction Générale des Impdts en matiere de
sécurité et de contrdle des systémes de facturation.
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2. CONNEXION ET DEMARRAGE

2.1 Se connecter a FacControl
Pour accéder a I'application FacControl, I'utilisateur doit se connecter via I'interface d’authentification

sécurisée.

Procédure de connexion

Ecran de connexion :
L’utilisateur saisit son adresse e-mail ainsi que son mot de passe dans les champs prévus a cet
effet.
Ces identifiants sont :
o Soit fournis par I'administrateur du systeme,
o Soit définis lors de la création du compte utilisateur.
Bouton “Se connecter” :
Apreés avoir renseigné les informations, 'utilisateur clique sur le bouton « Se connecter » pour
valider I'acces.
Accés au systeme :
Si les identifiants sont corrects, I'utilisateur est automatiquement redirigé vers le tableau de bord
principal, qui constitue I'interface d’accueil de I'application.

Sécurité d’acces

FacControl intégre des mécanismes de sécurité visant a protéger I'acces au systeme :

Authentification par identifiants uniques (email + mot de passe)
Restriction d’acces en cas d’erreur de connexion
Tragabilité des connexions utilisateur

Ces mesures garantissent la protection des données sensibles et des opérations fiscales, conformément
aux exigences de la Direction Générale des Imp0ts.
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F;g Cont(ol

CONNEXION

Se souvenir de moi

Se connecter

-Ecran de connexion (saisie de I'email et du mot de passe)

¢ Contenu attendu :
o champ email
o champ mot de passe
o bouton “Se connecter”
Apres une authentification réussie, 'utilisateur est redirigé vers la page d’accueil correspondant au
tableau de bord principal de FacControl.
La navigation dans FacControl est organisée comme suit :
¢ Tableau de bord
Permet de visualiser rapidement :
e le chiffre d’affaires
e les statistiques de ventes
e lesindicateurs clés de performance
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¢ Gestion

¢ Point de Vente (POS)
Interface principale de facturation permettant de réaliser les ventes, gérer le panier, encaisser les
paiements et générer les factures fiscalisées.

e Produits
Gestion du catalogue des articles (création, modification, taxation, stock).

e Ventes & Factures
Consultation et gestion de toutes les factures (FV, FA, RRR, etc.).

e Liste de Pro-Forma
Gestion des devis non fiscalisés, pouvant étre convertis en factures.

e Clients
Gestion des clients selon les types fiscaux (PP, PM, PC, PL, AO).
e Stocks

Suivi des mouvements de stock, niveaux disponibles et alertes.
e Rapport Journalier

Analyse des ventes effectuées sur une journée.
¢ Rapport Mensuel

Vue globale des performances mensuelles.
¢ Performance Vendeurs

Suivi des activités et performances des utilisateurs (vendeurs).

¢ Rapports DGI
e X-Rapport (Journal)
Rapport intermédiaire des ventes sans cloture fiscale.
e Z-Rapport (Cléture)
Rapport de fin de journée validant les opérations fiscales.
e A-Rapport (Périodique)
Rapport détaillé des ventes par article ou période.

¢ Administration
e Configuration
Paramétrage général du systeme :
o taux de change
o parametres fiscaux
o canal fiscal (e-MCF / MCF)
¢ Admin Django
Interface technique avancée réservée aux administrateurs pour la gestion interne des données.

+ Sécurité et acces
L’acces a ces modules dépend du réle de I'utilisateur (Administrateur ou Vendeur).
Certaines fonctionnalités sensibles (configuration, rapports DGI, administration) sont strictement
réservées aux utilisateurs autorisés.
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2.2 Inscription (premier utilisateur)

Lors de la premiére utilisation de FacControl (apres installation ou déploiement), aucun compte

utilisateur n’est encore enregistré dans le systeme.
Le systéme propose automatiquement la création du premier compte Administrateur, nécessaire
pour initialiser I'application.

¢ Procédure d’inscription
Pour créer le premier utilisateur, suivez les étapes suivantes :

L 4

o Nom complet
o Adresse e-mail (servira d’identifiant de connexion)

o Mot de passe (minimum 8 caracteres recommandé pour des raisons de sécurité)
Validez en cliquant sur « Créer le compte ».

Création du compte Administrateur
Le premier compte créé est automatiquement configuré avec le role Administrateur.

Ce compte dispose de tous les droits nécessaires pour :

configurer le systeme

= FacControl
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Cliquez sur le bouton « S’inscrire » afin d’accéder au formulaire de création du compte
Administrateur.
Renseignez les informations requises :
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e paramétrer les éléments fiscaux (DGI, e-MCF, MCF)
e créer et gérer les autres utilisateurs
o initialiser les données (articles, clients, parametres, etc.)

+ Recommandations de sécurité
Pour garantir la sécurité du systéme :
« utiliser un mot de passe robuste
e limiter 'acces Administrateur aux personnes autorisées
« conserver les identifiants dans un environnement sécurisé

. Important
L’écran d’inscription n’est disponible que lors de la premiere utilisation du systeme.
Apres la création du premier Administrateur :
e les autres utilisateurs doivent étre créés via le module Administration — Utilisateurs
e aucune inscription libre n’est autorisée depuis I'interface publique

#=3 FacControl = @ atrin-
Fabiasis da biord! Mouvel utilisateur
Formulaire utilisoteur
Baing e e
Nom dutllisteur
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i an i
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Keflapont (Joumaly Confirmation du ot de passe
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Canfiguratian
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2.3 Déconnexion

Pour se déconnecter de 'application en fin de session ou permettre un autre utilisateur de se

connecter :

e (liquez sur l'avatar de votre profil (icone généralement située au coin supérieur droite). Un

petit menu apparait.
e Sélectionnez « Déconnexion ».

Lg i by = @) admm~
% Tableat de bord Tableau de bord Super Administrateur
s 174123 25452¢ 308 42538167¢c -1200000rc 5 o desomnerier
Ventes & Factures AR AR
Liste de Pro-Ferma 5 =
Clients.
Rapport journalier
Derniéras Commandes
= Rapport Mensuel
: Performance Vendeurs 10z eniries per page
Praduit Prix Statut
¥-Rappor: {ournal| I 14 200,00 FC [ meyn |
Z-Rapport (Cloture) trva 124 200,00 FC [ pupie |
I A-Rapport |Periodigue) 124 20000 FC =3
167 900,00 Fi ["2apee |
Configuration 124 200,00 FC [ #ayee |
167 900,00 FC [ #ayoe |
Categuries
at 64 400,00 FC
Modes ds paiement EAL) 10267,20 FC
Points de vente ALECEr By 439 300,00 FC
2 utilisateurs 1 50 167 900,00 FC
Appareils MCF snewing 118 10 enries
3.1 Acces a l'option Point de Vente
Dans FacControl, le module Point de Vente est I'espace principal utilisé pour enregistrer une vente.
C’est dans cette partie de I'application que l'utilisateur prépare la facture du client, ajoute les produits,
vérifie les montants, choisit le mode de paiement, puis lance la validation de la facture.
Autrement dit, lorsqu’un vendeur veut servir un client, il commence son travail dans le menu Point de
Vente. Ce module fait partie du cceur métier de FacControl et il est directement lié au processus de
facturation normalisée et de fiscalisation en temps réel.
+
|
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Comment accéder au Point de Vente
Apres connexion au systeme, I'utilisateur voit le menu principal de FacControl dans la barre latérale.
Pour commencer une vente, il doit cliquer sur:

3.1.1 Point de Vente (POS)
Une fois ce menu ouvert, le systéme affiche I'interface de caisse.
Cette interface permet a l'utilisateur de :
e rechercher un produit;
e cliquer sur un produit pour I'ajouter a la vente ;
e visualiser le panier;
e sélectionner le client si nécessaire ;
e renseigner le paiement;
e valider la facture ou enregistrer une pro-forma selon ses droits et selon le besoin.

Réle du module Point de Vente
Le module Point de Vente n’est pas seulement une page d’affichage. Il s’agit de I'outil principal de
traitement des ventes dans FacControl.

Lorsqu’un utilisateur accéde a cette option, il entre dans I'espace ou se déroule toute I'opération
commerciale.

Le systéme permet alors de :

1. Préparer la vente

L’utilisateur choisit les articles que le client souhaite acheter.

2. Construire le panier

Chaque produit ajouté apparait dans le panier de vente avec les montants associés.
3. Controler les données

Le systéme vérifie la cohérence de la vente, notamment le stock disponible, les montants, les remises et les
regles de gestion.

4. Gérer le paiement

L’utilisateur peut renseigner un ou plusieurs modes de paiement, selon la configuration active dans
FacControl.

5. Lancer la facturation

Lorsque l'utilisateur clique sur le bouton de validation, le systéme prépare la facture, applique les régles
fiscales et lance la fiscalisation selon le canal configuré.

'FacControl

Systéme de Facturation
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Ce que l'utilisateur comprend simplement
Pour un utilisateur non informaticien, il faut retenir ceci :
Le menu Point de Vente est I'endroit ou I'on effectue la vente du client du début a la fin.
C’estla que vous allez :
e choisir les produits ;
e voir le montant total ;
e compléter les informations utiles ;
e sélectionner le paiement;
e produire la facture.
L’utilisateur n’a donc pas besoin d’aller dans plusieurs menus pour vendre. Tout se fait depuis le Point de Vente.

‘@ FacControl = (@) admin -
Tableau de bard . :
Facturation / Point de Vente
W ' Poiint de Vente 'H Facturation
Produits #echercher (Nam ou SKLIJ
= Prodults Produit o Ramisa Total
Opéeation
Ventes & Factures
Farture de vente (Fy) v
et e el Type de fecture - [
Latacer 80g Prativap 50g Dinming 759
CHents Client
64 400,00 FC 103 500,00 FC 20 700,00 FC
stock: mooe RER e 5 sélectorner un dient “ MIF {Cptinnne
P stock: 99360 sinch: 5
Total CDF (HT): 0,00 FC
Rapport journalier Tokal TVA ! 100 FC
= Rappart Mensusl @ f‘f] ﬁ] Net & payer (TTC) : 0,00 FC
= Met & payer (USD] o008
& Performance Vendeurs
vente de gosoll Abonnement intermet mensuel Commission prélevée Paisment
; 276 00000 FC 5T 500,00 FC 600 000,00 FC Remseifl 0
¥-Rapport (eurnal) s 2 Sack:
Paiement 1
F-Rappart (Cloture) i
A-Rapport (Pericdigue| [? @j EE] ”
: e ~ Ml de e p
Loafigurntion Vents occasionnelie Frais administratils Garantie pour location L:‘ "_’v:':u' e en e :: ::
ieste & paper .00 FE
Categories 345 000,00 FC 1 840 DOO,00 FC 575 000,00 FC
<k 59 Stock 17 stock: 0%
Midese paement D Valider & Facturer
Polnts de vente 3 Valider en Pro-Forma
£ Utilisateurs @ @ @
AppiilE NCF Frois dinscription scol Exportation de bois Service d'installation
* Permissians menus 115 000,00 FC B90 000,00 FC 65 000,00 FC

3.2 Interface du Point de Vente (apercu)
Une fois que l'utilisateur accede au module Point de Vente, le systeme affiche I'interface de caisse.

Cette interface constitue I'espace principal de travail pour effectuer une vente. Elle est congue pour
étre simple, claire et rapide a utiliser, méme pour un utilisateur non informaticien.

__+ FacControl

Systéme de Facturation

13




M

@ Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en

C 5 ﬂ; ut er informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché.
ex pert RCCM: CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-]6100-N88445Q NIF : A2560363Q

Organisation générale de I'interface

L’écran du Point de Vente est organisé en plusieurs zones fonctionnelles qui permettent de gérer la

vente de maniére complete.

‘@ FacControl
Teblesu de bord

W Poine de verse
Produins
Ventes & Factures
Liste e Pro-Forma
Chents
Stocks
Rapport Journaber
" Rapport Mensuel

3 Performance Vendeurs

*RIOPOrt (journat)
ZAappoet (Cloture)

A-Rapport (Peciodique)

Configuration
Categories
Modes de palemant
Points de vente

2 Utilisateurs
Apparells MCF

Permissions menus

1. Zone de recherche et sélection des produits

Cette zone permet a I'utilisateur d’ajouter les produits dans la vente.
L’utilisateur peut :

rechercher un produit en tapant son nom ;

cliquer directement sur un produit pour I'ajouter au panier.

Dés qu’'un produit est sélectionné, il est automatiquement ajouté dans la vente.

Facturation / Point de Vente

Produits or

Prodult Que Remise Total

D@ D@ s

Protivap $0g Commission prélevée

102 506,00 FC 660 000,00 FC

Total COF (HT: 0,00 FC
tal TVA 0

ot 3 payer (TT) 0,00 FC
et & payer 15 000%

Paisment

mise (10) ©

Paimment 1

mertien 1) 200 FC
a%are

© Copymgl FacContral Al Shls Brsarns

2. Zone du panier
Le panier affiche tous les produits sélectionnés pour le client.
Pour chaque produit, I'utilisateur voit :
le nom de l'article ;
la quantité ;
le prix unitaire ;
le montant total de la ligne.
- Le panier se met a jour automatiquement a chaque ajout ou modification.

__+ FacControl
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Céﬁg

Le bouton pour supprimer I'article
ou le produit dans le panier

' Facturation

Produit 2 Remise Total

Protivap 50g 1 = o 103 500,00 FC u}
Taxe: 5% (inclus)

Commission prélevée 690 000,00 FC (1}

1 S o
Taxe: 0% {inclus) \

Opération
Facture de vente (FV) ~
Le Nif du client a7 e f2ccure- @D Les produits sélectionnés dans le point de
N W vente s’affiche ici et leur montant
- Sélectionner un client — v h?[ﬁplio"n?l}

™ Ici le zone a mettre le montant d'une

Total CDF (HT): ABE S fgs remise ou d’une réduction sur l'article
Total TVA: 4928 FC

Net a payer (TTC) : 793 500,00

Net a payer (USD) : 345,00 %

Paiement

Remise (FC) Q

Le type de Facture par défaut

Paiement 1

Mantant pergu FC b
Espéces v
+ Ajouter un mode de paiement
TS pas el o g Sélectionner le client qui existe
Reste a payer : 793 50008Q FC
ST
déja
Commentaire cmta (Optionnel) Y ®

) Valider & Facturer

valider en Pro-Forma

Une remise globale sur
la facture de vente

3. Zone des montants (totaux)
Cette zone présente les calculs automatiques effectués par le systeme.
Ony retrouve généralement :

e le total des produits ;

e lesremises appliquées ;

e les taxes (TVA et autres taxes si applicables) ;

¢ le montant total a payer ;

:=+ FacControl
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Si le systéme est configuré en multi-devise :
e le montant peut étre affiché en CDF
e avec un équivalent en USD basé sur le taux configuré

= Tous les calculs sont faits automatiquement par FacControl.

Y4 Facturation

Produit Qué Remise Total

Protivap 508 1 B 0 103 500,00 FC o
Taxe: 5% {inclus)

Commission prélevée 1 B 0 690 000,00 FC 1
Taxe: 0% (inclus)

Opération
Facture de vente (Fv) ™

Type de facture : ([

Client
- Sélectionner un client — ~ | NIF(Qptionnel)
Total CDF (HT): 788 571,43 FC
Total TVA: 4928,57 FC
Net & payer (TTC) : 793 500,00 FC
Net a payer (USD) : 345,00 \ Calcul automatique
Paiement
Remise (FC) O
Paiement 1
Mantant perqu FC ks
Espéces ~
+ Ajouter un mode de paiement ]
Total payé (converti en FC): 0,00 FC
Reste a payer : 793 500,00 FC
Commentaire cmta (Optionnel) Yy @ |

@ valider & Facturer

valider en Pro-Forma

4. Zone du client
Cette partie permet d’identifier le client 1ié a la vente.
L’utilisateur peut :
e sélectionner un client existant ;
e ou laisser un client de passage si cela est autorisé.
= Selon les exigences fiscales, certaines informations peuvent étre nécessaires (ex : NIF).

__+ FacControl
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5.Zone des paiements

Dans cette zone, l'utilisateur renseigne comment le client va payer.

FacControl permet :

e de choisir un mode de paiement (especes, mobile money, etc.) ;

e d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une méme vente si nécessaire ;

- Le systeme vérifie que le paiement correspond bien au montant total.

' Facturation

Produit Qté Remise

Protivap 50g ] = o
Taxe: 5% (inclus)

Commission prélevée 1 2 o
Taxe: 0% {inclus)
Opération
Facture de vente (FV)

Type de facture : (G

Total
103500,00FC T

690 000,00 FC T

Client
- Sélectionner un client — ~ | NIF (Optionnel)
Total CDF (HT): 788 571,43 FC
Total TVA: 492857 FC
Net a payer (TTC): 793 500,00 FC
Met a payer (USD) : 345,00 %
Paiement
Remise (FC) O s
Paiement 1
Mantant pergu FC i3
Espéces ~
+ Ajouter un mode de paiement l
Total payé (converti en FC): 0,00 FC

Reste a payer :

Commentaire cmta {Optionnel)

() Valider & Facturer

Valider en Pro-Forma

:=+ FacControl

Systéme de Facturation

793 500,00 FC

FacControl permet :de choisir un mode de
paiement (espéces, mobile money, etc.) ;
d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une
méme vente si nécessaire ;

\ABouton pour ajouter une ligne de commentaire

A

La Zone pour mettre un petit commentaire (Ex .
le numéro d’exonération )
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6. Zone des actions principales

L’interface comporte des boutons essentiels :

Valider & Facturer
— permet de finaliser la vente et lancer la fiscalisation

Valider en Pro-Forma

— permet de créer un document non fiscalisé

Produit

Protivap 50g
Taxe: 5% (inclus)

Commission prélevée
Taxe: 0% {inclus)

Opération
Facture de vante (FV)

Type de facture : [

Client

— Sélectionner un client —

Total CDF (HT):
Total TVA :

Net a payer (TTC) :

Net a payer (USD) :

Paiement
Remise (FC) 0O
Paiement 1

Mantant pergu

Espéces

- Ces actions sont importantes et doivent étre utilisées avec attention.

W Facturation

Qté Remise Total
_— 5 103 500,00 FC T
| = 2 690 000,00 FC [

~ | NIF (Optiannel)

788 571,43 FC
4.928,57 FC

793 500,00 FC
345,00 $

FC o

+ Ajouter un mode de paiement

Total paye (converti en FC} :

Reste a payer :

Commentaire cmta (Optionnel)

0,00 FC
793 500,00 FC

& Valider & Facturer

Valider en Pro-Forma

Le bouton pour valider la facture

Le bouton pour imprimer un
pro-Forma

~

; FacControl
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Fonctionnement simplifié pour I'utilisateur
Pour effectuer une vente, I'utilisateur suit toujours la méme logique :
Ajouter les produits

Vérifier le panier

Identifier le client (si nécessaire)
Renseigner le paiement

Cliquer sur Valider & Facturer

Ce message affiche quand vous
n’avez rien sélectionné dans panier
te vous essayer de valider la facture

Ul Wb

=~ Tout se fait dans un seul écran.

Attention

Le panier est vide |

Ce message affiche quand vous
n’avez pas sélectionné le client te
vous essayer de valider la facture

Client requis

Veuillez sélectionner le client.

FacControl

Systéme de Facturation
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Comportement intelligent du systéme Ce message affiche lorsque le
FacControl effectue plusieurs opérations automatiquement : montant que vous saisie ne
e calcul des montants ; correspond pas au montant a payer

e application des taxes ;

e gestion des remises ;

e contrdle du stock;

e préparation des données pour la fiscalisation ;

= L'utilisateur n’a pas besoin de faire des calculs ou des vérifications techniques.

Paiement insuffisant

Le montant total payé (0,00 FC) est inférieur au net a payer (64
400,00 FC).

‘ﬂ? FacControl
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Lien avec la fiscalisation

Lorsque l'utilisateur valide la vente :

e le systéme prépare les données de la facture ; Ce message affiche lorsque qu’on

valide la Facture est que le MCF est
débranché mais en 1¢re position

e il envoie ces données au systeme fiscal (e-MCF ou MCF) ;

e il attend la réponse fiscale ;

e lafacture est finalisée uniquement si tout est correct.

= Si une erreur survient, la validation peut étre bloquée pour éviter une non-conformité.

Confirmation requise

Le MCF physique est temporairement indisponible. Voulez-vous

valider cette facture avec le serveur e-MCF de la DGI ?

Confirmer Annuler

Conseils pour une bonne utilisation

Avant de valider une vente :

v vérifier les produits
v vérifier les quantités
v vérifier les montants

v vérifier le paiement

FacControl

Systéme de Facturation
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Ce message affiche vous n’avez plus de la connexion

physique si disponible

internet ou le serveur en ligne est indisponible FacControl,
vous propose de basculer automatiquement Dans le MCF

Confirmation requise

Le serveur e-MCF de la DGI est temporairement indisponible.

Voulez-vous valider cette facture avec le MCF physique ?

Confirmer Annuler

3.3 Ajout des produits dans la vente
L’ajout des produits est la premiére action que l'utilisateur réalise dans le module Point de Vente.

C’est a cette étape que I'on construit la vente du client en sélectionnant les articles qu’il souhaite acheter.

ﬂ::’i FacControl
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Céﬁg

Objectif de cette étape
Permettre a l'utilisateur de :
e rechercher un produit;
e sélectionner un produit;
e l'ajouter au panier;
e construire progressivement la vente ;

= Chaque produit ajouté influence directement le montant total de la facture.

) Faccontrol = @ samn-

Tablem de bord k
MNouveau produit

Eaioa Formulaire Froduil

I 1 wroduins Ham

Ventes & Factures

LSt 8 Bro-Forma
Categone
Ownts
Stacks
Rapport journaiies
Rapport Mensuel mage Browse... Mo file sglecteo,

i Performance Vendeurs ) B
E-Mappart gournal ) Soumis 3 une taxe specifique

Z-Anpport [Cloture| Taxe spacifigue vabsu

Vi line e T30 G potierentage [oa: 18
ARApport {Perodique)

Configueation

Categaries

Matles de paiement © Cupyrign FaEContest Al B0 A

Comment ajouter un produit

Dans FacControl, I'ajout des produits se fait de maniére simple et rapide.

FacControl

Systéme de Facturation
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Céﬁg

1. Recherche du produit
L’utilisateur utilise la zone de recherche pour retrouver un produit.
Il peut:

e taper le nom du produit;

Filtre par nombre recentre

e parcourir les résultats affichés ;

- Le systeme affiche automatiquement les produits corresgfondants. Zone de recherche

!

) Faccontrol = ® s

Tatdaau de bord

Liste des Produits

T Puine de Verde Caotalegue Produits

- ool m

Wentes & Factures

10 = entriea per page

Lise e Pro-Forma

@ 5K Nom Catégorie Prix Vente Stawt Actions
Flent SEUL531S ABEnnEmENt intarnet sendces 0008 i | | e
Gtocks SKLLERA0D Abornement intermet mansuel Services 15003 { i | = s
Rappart journaie SEL-Br Brique Alimignit 500% [ et | [
G SHL-ZEAT Cautian pour lacation Senvices 12008 [ At | [
SKLLEEID Commission pribevée Serdcns 300,00 § [ Acif | = s
< Perfonmance Vendeurs
LETHEEE consigne de boutelle Senvices 5008 L scr ] =
ol Dlaming Sog Hliment 5008
#-appart (journall TR & [ LI
SHLLESS Diaming 755 Aliment BO0E L At} = s
TAappont |Cloture)
SEU.5915003 AU Alirert 400§ { s -
A-Rapport (Periodigue)
i - X153 Exportation de bols Services 300,00 % { aii | =

Corfiguration Showing 1 1o 10af 10 entries
Categaries
« Db Précident . 23 sukant Fine
Mades de palement
Paints de vente
2 Unilisateurs

2 Copyrigh FacComtrad A6 Fighis Rescrued
ppareils MCF

Fermissians menis

2. Sélection du produit

Une fois le produit trouvé :
e l'utilisateur clique sur le produit;
e le produit estimmédiatement ajouté au panier ;

= Il n'y a pas d’étape complexe : un simple clic suffit.

__+ FacControl
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Ajout automatique dans le panier
Dés qu’un produit est sélectionné :
e il apparait dans le panier;
¢ la quantité est automatiquement fixée a 1 ;
e le prix est appliqué automatiquement ;
Si l'utilisateur clique plusieurs fois sur le méme produit :

e la quantité augmente automatiquement.

‘g FacControl - @ samin-

Tableau de bord ——"
Historique des stocks

Point de Verte Stocks por point da vante

Evacuits Carmultation des shocks pour Tous les points de vente

Ventes & Factses
10 = enmes per page

Ligoe de Pro-Farma

Point de vente Prodult Quarntite Seud| alerte Statut Actions
Chienzs Magasn Central Latacer §0g #9960,000 5 [ ov ] s
bhusmiin e i - -
Mrpe : > s
Rappart Joutnsher Magasin Central Chzming 758 17,000 & [ o= ] '
Magasn Certral vente de geeall 582,000 [ on ) #
© Fapport Mensuol
Magagin Central Abonrement mternet mersuel 42,000 5 [ on ] F 3
L Perfarmance Vendears
Magasn Central CoMmissian prelevee 500 5 1. Prptarn peahas L
Magasn Céntral Vents actsiornelle E9,000 [ on ] &
-Ragpart (journall
Magasin Ceriiral Eraix admiristratifs 17,000 & [ o ] &
Efapport [Cloturey .
e dagasin Central Garantie paur locatian 59,000 5 [ o= ] &
o mRappart (Perkdiqual Magasn Central Frais inscription scal S0000,000 @ -
Corfiguration Showing 110 10 of 37 eriries 1 2 E 4

Categories

Mades da palemont

© Lopyrght FacCentrol All eghis Resorved

Points de vente

2 Utihisateurs
Appareils M
PermisEans manus

Adrmi Djarga

Mise a jour en temps réel
A chaque ajout de produit :
e le panier est mis a jour ;
e les montants sont recalculés automatiquement ;
e le total a payer est actualisé ;
= L’utilisateur voit immédiatement I'impact de chaque action.

__+ FacControl
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Comportement du systéme
FacControl effectue automatiquement plusieurs vérifications :

identification correcte du produit ;

application du bon prix ;

prise en compte des taxes ;

préparation des calculs pour la suite de la vente ;

= L’utilisateur n’a pas besoin de faire des calculs manuels.

Lien avec la gestion du stock
Lorsque le produit est ajouté :

le systéme tient compte du stock disponible ;
le controle du stock peut étre appliqué avant validation de la vente ;

= Cela permet d’éviter de vendre un produit indisponible.

Cas particulier : produits soumis a taxation
Certains produits peuvent étre soumis a :

[ )
[ ]
Dans
[ )

TVA
taxe spécifique
cecas:
les taxes sont automatiquement calculées ;
elles seront intégrées dans le montant total ;

= L’utilisateur n’a aucune configuration a faire a ce niveau.

Erreurs a éviter
Lors de l'ajout des produits :

- U

Cons

éviter de cliquer plusieurs fois par erreur ;
vérifier que le bon produit est sélectionné ;
s’assurer que la quantité correspond a la demande du client;

ne erreur a ce niveau impacte directement la facture.

eil pratique

Avant de passer a I’étape suivante :

v Vérifiez que :

- U

tous les produits demandés par le client sont bien ajoutés ;
les quantités sont correctes ;

aucun produit n’a été ajouté par erreur;

ne bonne préparation du panier facilite toute la suite de la vente.

=% FacControl
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3.4 Gestion du panier
Apres avoir ajouté les produits, l'utilisateur passe a I’étape de gestion du panier.

Le panier représente I'ensemble des articles sélectionnés pour le client. C'est dans cette partie que
l'utilisateur vérifie et ajuste la vente avant de passer a la validation.

Objectif de cette étape
Permettre a l'utilisateur de :
e vérifier les produits ajoutés ;
e modifier les quantités;
e corriger les erreurs éventuelles ;

e ajuster la vente avant facturation ;

~ Cette étape est essentielle pour garantir que la facture sera correcte.

Affichage du panier
Le panier affiche en temps réel :
e lenom du produit;
e laquantité;
e le prix unitaire ;
e le montant total par produit;

= Toutes les informations sont visibles pour faciliter le contrdle.

Modification des quantités
L’utilisateur peut modifier les quantités directement dans le panier.
Il peut:

e augmenter la quantité ;

e diminuer la quantité ;

e saisir une valeur prégi

=% FacControl
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= Le systeme met a jour automatiquement les montants apres chaque modification.

‘@ FacControl —
Takieats de borel S 3
Mise & jour du Stock
Poing do Vertg Modificotion Stock: Lotocer g
Froduitsy
Ventes & Facturas
1 Lisze ce ProForma R
Chents.
£ Sincks
g e ]

= Performance Vendeurs

%-Rapart Journal)
& Copyrigh) FacComtral A Sights fessrnd
P-Rappert [Cinture)

A-Rappart [Ferodiqus)

2 Unilivateurs.

Appareils MCF

Suppression d’'un produit
Si un produit a été ajouté par erreur :
e l'utilisateur peut le supprimer du panier ;
e le produit disparait immédiatement ;
e les totaux sont recalculés automatiquement ;

~ Cela permet de corriger rapidement une erreur.

Mise a jour automatique des montants
FacControl calcule automatiquement :

e le total des produits ;

e lestaxes;

e le montant final a payer;

FacControl

Systéme de Facturation

28



@ Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en
C 5 rﬁeht ér informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché.

xpert RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q

=~ Aucun calcul manuel n’est nécessaire.

Controle du panier avant validation
Avant de continuer, l'utilisateur doit s’assurer que :
e tous les produits sont corrects ;
e les quantités correspondent a la demande du client ;
e aucun produit inutile n’est présent ;
= Une erreur dans le panier entraine une erreur dans la facture.

Lien avec la facturation
Le panier constitue la base de la facture.
Toutes les informations qu'’il contient seront utilisées pour :
e générer la facture;
e calculer les taxes;
e envoyer les données au systeme fiscal (e-MCF / MCF) ;
= Une fois la facture validée, certaines corrections deviennent complexes (avoirs, RRR, etc.).

Avoir commercial RRR

Produit Qté Montant Total
Opération
Avoir commercial RRR (FA) v

Type de facture : [FA| MNature :| RRR

Référence facture de vente
Laisser vide pour utiliser RRR

Optionnel pour un RRR. 5i rien n'est renseigne, la reference enregistrée sera RRR.

Client
— Sélectionner un client — v NIF (Optionnel)
Total HT theorique : 0,00 FC
Total TVA : 0,00 FC
Total avoir (TTC) : 0,00 FC
Net a payer (USD) : 0,00 %
Commentaire cmta (Optionnel} ﬁ @®

) Générer I'avoir RRR

FacControl
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Conseil pratique
Avant de passer a I’étape suivante :

v prenez quelques secondes pour relire le panier
v vérifiez les montants affichés

v assurez-vous que tout correspond a la vente réelle
~ Cette vérification évite les erreurs et les corrections apres coup.

3.5 Gestion du client

Apreés avoir ajouté les produits et vérifié le panier, I'étape suivante consiste a identifier le client associé a
la vente.

Cette étape est importante, car certaines factures nécessitent des informations client précises pour étre
conformes aux exigences fiscales.

Objectif de cette étape
Permettre a I'utilisateur de :
e associer un client a la vente ;
e identifier correctement le destinataire de la facture ;
e respecter les exigences fiscales selon le type de facture ;

- Une vente peut étre faite avec ou sans client identifié, selon le contexte.

Cas possibles dans FacControl
1. Client de passage
Dans ce cas :
e aucun client spécifique n’est sélectionné ;
e lavente est enregistrée comme une vente simple ;
= Ce cas est généralement utilisé pour les ventes rapides.

2. Client existant
L’utilisateur peut sélectionner un client déja enregistré dans le systéme.
Pour cela:
e il recherche le client dans la zone dédiée ;
e il clique sur le client souhaité ;
= Les informations du client sont automatiquement appliquées a la vente.

3. Nouveau client (si nécessaire)

Si le client n’existe pas encore :
e l'utilisateur peut créer un nouveau client ;
e ilrenseigne les informations nécessaires ;

= Cette option dépend des droits de I'utilisateur.

=% FacControl
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Tableau de bord

Point de Vente

Produits

Ventes & Factures

Liste de Pro-Forma
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@ sdman+

Gestion des Clients

Base Cllents

S¢ Nouveau Chent

Liste ce tous les chients enregistrés

10 = entries per page

S Cliemts

Stocks

Rapport Journalier

= Rapport Mensuel

Performance Vendeurs

X-Rapport (Journal)

Z-Rapport (Cloture]

+ A-Rapport (Periodique)

Configuration
Categories

Modes de paiement
Points de vente
Utilisateurs

Apparells MCF

Permissions menus

Ambassade Canada
Bénie Makiese
Brian Harris
Elizabeth May
Erika Olson

ETS BAMAKO

ETS BAMAKO REF
Exauce Nsingl
Exauce Nsingi

Exauce Nsingl

Showing 1o 10 of 19 entries

Téléphone

243835852077
0892927228
0852157051
8593677297
0894566546
033936787
0851021363
0851021363
0851021363

0851021363

Type

[ chont Obers

| #rafecsian sbacsle
[ rersonne phyrique
[ Personmm morsi |

Plafond Crédit

0,00 FC

0.00 FC

0,00 FC

0,00 FC

0,00 FC

0,00 FC

0,00FC

0,00 FC

0,00 FC

0,00 FC

© Copyright FacControl. All Rights Reserved

Informations du client

Selon le type de client et les exigences fiscales, certaines informations peuvent étre utilisées :

= Dans certains cas, ces informations sont obligatoires pour valider la facture.

nom du client;

type de client (personne physique ou morale) ;
numéro fiscal (NIF) si requis ;

__+ FacControl
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ﬂ FacControl = @ stmin-

Tableau de bord

Nouveau client

Point de Vente Fiche Cliemt
Produits Nom compiet
Vontos & Factures
Liste de Pro-Forma

Email
Adresse

Stocks

Rapport journalier

Rapport Measusl

% Performence Vendeurs A0 - Ambassadss ot arganikations lntemationales
PC - Prerscrne physicus commes pente

Pt - Profession ibérale

M - Personne marali

Z-Rapgort (Cloture! PP - Personne physique

X-Rapport (Journal)

ARapport {Peviodique)
OmTWT FacControl. Al KT Rierve

Configiration

Categories

Agpareils NCF

Premissions menus

Admin Ofango.

Lien avec la fiscalisation
L’identification du client peut influencer :
e letype de facture;
e les obligations fiscales ;
e lesinformations envoyées au systeme DGI ;

= Une mauvaise information client peut entrainer un rejet lors de la fiscalisation.

Comportement du systéeme
FacControl peut :
e accepter un client non renseigné (cas simple) ;
e exiger certaines informations selon la configuration ;
e Dbloquer la validation si les données nécessaires sont absentes ;
= Cela garantit la conformité avec les régles fiscales.

Erreurs a éviter
Lors de cette étape :
e ne pas sélectionner le mauvais client ;
e éviter les erreurs dans les informations fiscales ;
e ne pas ignorer un champ obligatoire ;
= Une erreur ici peut rendre la facture invalide.

= FacControl
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3.6 Paiement de la vente
Une fois les produits ajoutés et le client identifié (si nécessaire), I'utilisateur doit renseigner le paiement
de la vente.
Cette étape permet d’'indiquer comment le client régle son achat. Elle est indispensable avant de valider la
facture.
Objectif de cette étape
Permettre a l'utilisateur de :
e choisir le mode de paiement;
e saisir le montant payé;
e valider que le paiement correspond au total de la vente ;
= Une vente ne peut pas étre finalisée sans paiement cohérent.

Choix du mode de paiement
FacControl permet d’utiliser différents modes de paiement configurés dans le systeme.
Par exemple :

e especes;

e mobile money ;

e autres modes définis dans la configuration ;

~ Les modes disponibles dépendent des parametres définis par 'administrateur.

Paiement simple

Dans le cas le plus courant :
e l'utilisateur sélectionne un mode de paiement;
e il saisit le montant payé par le client ;

- Le systeme compare automatiquement ce montant avec le total de la vente.

Paiements multiples
FacControl permet également de répartir le paiement sur plusieurs modes.
Exemple :

e une partie en espéces ;

e une partie en mobile money ;

= Le systeme additionne automatiquement les montants pour vérifier qu’ils correspondent au total.

Vérification automatique du paiement

=% FacControl
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Le systeme effectue plusieurs controles :

e le montant total payé doit correspondre au montant de la vente ;

e aucun paiement incohérent n’est accepté ;
- Sile paiement est incorrect :

e lavalidation est bloquée ;

e l'utilisateur doit corriger les montants.

Gestion du reste (monnaie)
Si le client paie un montant supérieur :
e le systéme calcule automatiquement la différence ;
e cela permet de rendre la monnaie correctement ;
= L’utilisateur n’a pas besoin de faire le calcul lui-méme.

W Facturation

Produit Qté Remise Total

Protivap 50g 1 A g 103500,00 FC ™
Taxe: 5% (inclus)

Commission prélevée 1 2 o 690 000,00 FC T
Taxe: 0% (inclus)

Opération
Facture de vente (FV) ~

Type de facture : ([

FacControl permet :de choisir un mode de
paiement (espéces, mobile money, etc.) ;
d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une
méme vente si nécessaire ;

Client
- Sélectionner un client — ~ | NIF (Optionnel)
Total CDF (HT): 788 571,43 FC
Total TVA: 4.928,57 FC
Net a payer (TTC) : 793 500,00 FC
Met a payer (USD) : 345,00 %
Paiement
Remise (FC) O s
Paiement 1
Mantant pergu FC i3
Espéces ~
+ Ajouter un mode de paiement l
Total payé (converti en FC): 0,00 FC
Reste a payer : 793 500,00 FC
Commenlaire cmta (Optionnel)

@ Valider & Facturer

Valider en Pro-Forma

__+ FacControl

SA Bouton pour ajouter une ligne de commentaire

A
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Lien avec la validation de la facture
Le paiement est une étape obligatoire avant la validation.
Lorsque l'utilisateur clique sur Valider & Facturer :
e le systéme vérifie le paiement ;
e sitoutest correct, la vente est envoyée pour fiscalisation ;
= Sans paiement valide, la facture ne peut pas étre générée.

Importance pour la conformité
Le paiement fait partie des informations importantes enregistrées dans la facture.
Il permet :
e de tracer la maniere dont la vente a été réglée ;
e de garantir la cohérence entre la vente et I'encaissement ;
e derespecter les regles de gestion et de contréle ;
= Ces éléments peuvent étre utilisés dans les rapports et controles.

Erreurs a éviter
Lors de cette étape :
e ne pas saisir un montant incorrect;
e éviter les oublis de paiement ;
e vérifier les montants en cas de paiement multiple ;
= Une erreur ici bloque la validation de la vente.

Conseil pratique
Avant de valider :
v Vérifiez que :
e le montant payé correspond au total ;
e le bon mode de paiement est sélectionné ;
¢ les montants sont correctement répartis si paiement multiple ;
= Une bonne saisie du paiement garantit une validation rapide.
3.7 Validation et fiscalisation de la vente

Une fois que l'utilisateur a :
e ajouté les produits;
e vérifié le panier ;
e sélectionné le client (si nécessaire) ;
e renseigné le paiement;
il peut procéder a la validation de la vente.

Cette action permet de générer la facture et de lancer le processus de fiscalisation.

=% FacControl
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Cédg

Objectif de cette étape

Permettre a l'utilisateur de :

finaliser la vente ;

e générer une facture conforme ;

envoyer les données au systeme fiscal ;
e obtenir les éléments de sécurité DGI ;

= C’est’étape qui transforme une simple vente en facture fiscale officielle.

Action de validation
Pour finaliser la vente, I'utilisateur clique sur le bouton :
« Valider & Facturer »

= Ce bouton déclenche automatiquement plusieurs traitements internes.

Processus automatique effectué par FacControl

Apreés avoir cliqué sur Valider & Facturer, le systeme exécute les étapes suivantes :

1. Vérification des données
Le systéme controle :
e le panier (produits, quantités) ;
e le paiement;
e les informations du client;
e lesregles métier;
= Siune erreur est détectée, la validation est bloquée.

2. Préparation des données fiscales

FacControl prépare les informations nécessaires pour la fiscalisation :

e détails des produits;
e montants;
e taxes;
e informations client;
= Ces données sont structurées selon les exigences de la DGI.

3. Choix du canal fiscal
FacControl utilise un systeme intelligent pour choisir le canal fiscal :
e e-MCF (API DGI)
e MCF (dispositif physique)
Le systeme :
e utilise un canal principal configuré ;
e peutappliquer un mode de secours (fallback) si nécessaire ;
= Ce mécanisme est géré automatiquement par le systéme.

4. Envoi de la facture au systéme fiscal
Les données sont envoyées au canal fiscal choisi.

Systéme de Facturation
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Le systeme attend ensuite une réponse contenant les éléments de sécurité.

5. Réception des éléments de sécurité DGI
Si tout est correct, le systéeme recoit :
e UID (identifiant unique de la facture) ;

e (Code DEF;

° NIM )

e Compteurs fiscaux ;
¢ QRCode;

= Ces éléments prouvent que la facture est fiscalisée.

6. Finalisation de la facture
La facture est enregistrée uniquement apres réception des éléments de sécurité.
= Si ces éléments ne sont pas recus :
e lafacture n’est pas validée ;
e latransaction peut étre annulée ;

Comportement en cas d’erreur
FacControl gére plusieurs types d’erreurs :
Erreur métier
Exemple :
e panier vide
e paiementincorrect
~ L’utilisateur doit corriger avant de valider.

Erreur technique

Exemple :
e probléme réseau
e serveur DGI indisponible
e MCF non connecté

= Le systeme peut :

e proposer un fallback;
e ou bloquer la validation ;

Blocage de la validation
Si la fiscalisation échoue :
e lafacture n’est pas enregistrée ;
e l'utilisateur doit réessayer ;
= Cela garantit la conformité fiscale.

=% FacControl
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Importance pour la DGI

Cette étape est essentielle, car elle garantit que :
e aucune facture n’est validée sans fiscalisation ;
e les éléments de sécurité sont obligatoires ;

e les données sont conformes aux normes DGI ;

= C’est un point clé pour 'homologation du systeme.

Conseils pour l'utilisateur

Avant de cliquer sur Valider & Facturer :
v vérifier le panier

v vérifier le paiement

Vv vérifier le client

v s’assurer que le systéme est connecté

Une validation correcte évite les blocages.

Ce que l'utilisateur doit retenir
Une vente n’est pas validée tant que :
e lafiscalisation n’est pas réussie
e les éléments DGI ne sont pas regus

Le systéme protege 'utilisateur en empéchant les erreurs.

'FacControl
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GBM COMPUTER EXPERT

NIF: A25603630 | RCCM: CD/EIN/RCCM/12-B-000
Id. Nat: 01-92-N0O0000Z

123 Av. Tombalbaye C/CGombe

Email: gbmcomputerexpert@gmail.com

Tél: 4243892157051

REGIME FISCAL: FV

Client : SOCIETE SOCODAM (PM)
Adresse : avanue Tombalbaye
Tél : 0852157051

NIF : AC705%89T

FACTURE DE VENTE (FV)

N° FV-2026-00349

09/04/2026 12:57
Opérateur: ADMIN

Prix
unitaire Montant
# Désignation {TTC) Quantité (TTC)
1 LATACER B0G [B] [BIE] &4 400,00 1,000 64 400,00
FC FC
Nombre d'articles : 1
H.T. [B] Taxable 16,00% == 51?'?2

TVA [B] Taxable 16,00%

TOTAL TVA

8 882,76 FC
8 882,76 FC

NET A PAYER (TTC)

64
400,00
FC

Arrétée la présente facture 4 la somme de :
SOIXANTE-QUATRE MILLE QUATRE CENTS FRANCS CONGOLAIS

Modes de paiement : [[ze-tPNT TN

Soit 28,00 § (Taux: 2 300,00 FC/USD)

-- ELEMENT SECURITE DE LA FACTURE NORMALISEE --

ISF : ABC-DEF-01

CODE DEF/DGI : TEST-FACT-URES-730C-J665-XUCI
DEF NIM : CD@1ée4241-1

DEF Compteurs : 304/387 FV

DEF Heure : 89/04/2026 12:57:18

FacControl
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3.8 Cas particuliers et gestion des erreurs
Dans l'utilisation du Point de Vente, certaines situations ne suivent pas le déroulement classique d’'une
vente simple.
FacControl prend en charge ces cas particuliers afin de garantir :
e la cohérence des opérations ;
¢ la conformité fiscale ;
e lasécurité des données ;

Objectif de cette section
Permettre a l'utilisateur de :
e comprendre les situations exceptionnelles ;
e savoir comment réagir en cas de probléme ;
e éviter les erreurs lors de la facturation ;
Cette partie est importante pour une utilisation correcte du systeme.

1. Cas particulier : RRR (Rabais, Remise, Ristourne)
FacControl permet de gérer les opérations de type RRR, qui correspondent a des ajustements
commerciaux.
Contrairement a une vente normale ;
e une transaction RRR est considérée comme un avoir ;
e elle n’est pas liée a une vente classique ;
e elle permet de corriger ou d’ajuster un montant ;

Fonctionnement du RRR
Dans ce cas :
o ['utilisateur doit sélectionner un client;
e il peut choisir un article ou saisir directement un montant;
e le systéme génere une facture de type FA (avoir) ;
e laréférence utilisée peut étre RRR ;
~ Cette opération suit un traitement fiscal spécifique.

Important a retenir
e le RRR n’est pas une vente normale ;
e il ne doit pas étre utilisé comme une facture classique ;
e il sert uniquement a ajuster une situation commerciale ;

2. Blocage de la validation
Dans certaines situations, FacControl peut empécher la validation de la vente.
Cela se produit lorsque :

e le panier estvide ;

e le paiement est incorrect ;

e desinformations obligatoires sont manquantes ;

e lafiscalisation ne peut pas+ étre effectuée ;

'FacControl
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= Le systeme affiche alors un message pour indiquer le probléme.

3. Erreurs liées a la fiscalisation
Lors de la validation, des erreurs peuvent survenir :
Cas possibles :
e absence de connexion au serveur DGI ;
e MCF non connecté ;
e délai de réponse dépassé;
= Dans ces cas, le systeme ne valide pas la facture.

4. Gestion du fallback (canal de secours)
FacControl dispose d’'un mécanisme intelligent appelé fallback.
Si le canal principal ne fonctionne pas :
e le systéme peut proposer un autre canal ;
e ou basculer automatiquement selon la configuration ;
= Cela permet de continuer a travailler malgré un probléme technique.

5. Refus de validation sans sécurité fiscale
FacControl applique une regle importante :
= Aucune facture n’est validée sans éléments de sécurité DGI
Cela signifie que :
e sans UID
e sans Code DEF
e sans QR Code

- la facture n’est pas enregistrée.

6. Messages d’erreur

Le systeme peut afficher différents types de messages :
e erreurs de saisie (ex : montant incorrect)
e erreurs métier (ex : stock insuffisant)
e erreurs techniques (ex : serveur indisponible)

= L'utilisateur doit lire le message et corriger avant de continuer.

7. Bonnes pratiques pour l'utilisateur
En cas de probléme :

v vérifier les informations saisies

v vérifier le paiement

v vérifier la connexion

v réessayer 'opération

= Ne pas forcer une validation incorrecte.

=% FacControl
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Ce qu'il faut retenir
e toutes les ventes doivent étre correctes avant validation ;
e les erreurs doivent étre corrigées immédiatement ;
e lafiscalisation est obligatoire ;
e le systéme protege 'utilisateur contre les erreurs ;

4. FACTURES ET AVOIRS

4.1 Consultation des factures

Le module Factures permet de consulter 'ensemble des factures générées dans le systéme.

Chaque facture correspond a une vente validée et fiscalisée via FacControl.

Objectif de ce module
Permettre a I'utilisateur de :
e consulter I'historique des factures ;
e rechercher une facture précise ;
e vérifier les informations d’'une vente ;
e suivre les opérations réalisées ;

- Ce module est essentiel pour le suivi des activités et le contréle des ventes.

Acces au module Factures
Depuis le menu principal, l'utilisateur clique sur :
Ventes & Factures
= Le systeme affiche alors la liste de toutes les factures enregistrées.

9 FacControl =

Historique des Commandes
Paint do vere Toutes les Commandes
10 = ennes par page

Numero Date chent Montant Total pays Rostn

0026 15342 75 BAMAKD 157 0000 FC " LTS

T3 BAMAKD 45460000 FC 454 600,00 T LETe

Rappot Jouirnler

TS BAMAKD 57 000.005C

7S BEMAKD. 1120,00 FC
75 BAMAND 167 90000 7C VD00 £ 0.00 e

7% ReMAKD 187 900,00 4¢

£T5 BAMAXO 200000 K 0000 e e

E15 BAMAKD. 433 300005C \ 157 901 00 FC

AT 1440 T3 BAMAKD. 87360000 7C ¥ 310 508 00 ¢

Statut

B0 00 8

g8

s Utisxos cpirt FarCantrod AL Bghes Sacee

Ce bouton
permet de
modifier une
Facture, ou faire
plusieurs
modifications

b

Ce bouton
permet d’annuler
complétement la
Facture
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Affichage des factures
Chaque facture contient des informations importantes :

numéro de facture ;
date ;

client (si renseigné) ;
montant total ;

type de facture ;

= Ces informations permettent d’identifier rapidement une opération.

Rech

erche et consultation

L’utilisateur peut :

parcourir la liste des factures ;
rechercher une facture spécifique ;
cliquer sur une facture pour voir les détails ;

- Cela permet de vérifier rapidement une transaction.

Détail d’'une facture
Lorsqu’une facture est ouverte, I'utilisateur peut voir :

les produits vendus ;

les quantités ;

les montants ;

les taxes appliquées ;

les informations du client ;

les éléments de sécurité fiscale (UID, DEF, QR Code, etc.) ;

= Ces éléments prouvent que la facture est conforme.

=% FacControl
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G B M

Lg FacControl = @ s

Tabiesu de bord =
Modifier la Commande FV-2026-00339
Faine e verte Mad ifier L facture FU-20
r ‘eLifor Um artei OU afIuler G NouVEl SrTckn on COrervant 1 Igatie oe validation. do stock el de fiscatsation ool e pl
Produits
ETS BAMAKD v 454 500,00 FC 4538518 FC
Liste che Pro-Farma
Chents
il isknn

Stocks i y 2gen scrven
Rapport journabier Produit ouvelle gt Prix U Remise Nouveau total Action
Rappart Mensuel "ft’"w_wg a B4 400,00 FC 0.00FC 257 800,00 FC

i Ferformance Vendeurs Prativap s0g 2 103 500,00 FC 0,00 FC 207 600,00 FC
W-Rapport (journaly

Ajari | b
mreelle hgne. 2 Aoty (e iy
Z-Aapport |Cloture) X :
Archcly Stock Prix U Total
A-Fappart (Ferodique) ghin . =
sactianner un artice o Stk epurse 000 FC nooFC

Canliguration
Categories Wokif = ln madificatic

Mades de paistment

Faints de vente Sélectianiues un matif
2 Usilisateurs
Ene retitn i y i
Appareity MCE

LTI | ¢F confirmer Ll modification

PeTmESRanS menis

Lien avec la fiscalisation
Toutes les factures présentes dans ce module :
e ont été validées via le Point de Vente ;
e ont été fiscalisées via e-MCF ou MCF ;
e contiennent les éléments de sécurité DGI ;
= Une facture sans ces éléments n’est pas considérée comme valide.

Utilité pour I'entreprise
Ce module permet :
e de suivre les ventes réalisées ;
e de vérifier les opérations ;
e derépondre aux controles ;
e de retrouver rapidement une facture ;

= C’est un outil important pour la gestion quotidienne.

Droits d’acceés
e |’Administrateur peut consulter toutes les factures ;
e le Vendeur peut consulter les factures selon ses droits ;

= Cela garantit la sécurité et la tracabilité.

Conseil pratique
Lors de la consultation :

= FacControl
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Vv vérifier les montants
V vérifier les informations client
V vérifier les éléments fiscaux

~ Cela permet de détecter rapidement une anomalie.

4.2 Types de factures et avoirs

Dans FacControl, toutes les opérations de facturation ne sont pas identiques.

Le systeme distingue plusieurs types de factures et d’avoirs, afin de répondre aux différentes situations
commerciales et aux exigences fiscales.

Objectif de cette section
Permettre a l'utilisateur de :
e comprendre les différents types de factures ;
e savoir quand utiliser chaque type ;
e ¢éviter les erreurs lors de la création d’une facture ;

= Le choix du type de facture est trés important pour la conformité.

Types de factures dans FacControl
1. Facture de vente (FV)
C’est le type de facture le plus utilisé.
Elle correspond a:
e une vente normale de produits ou services ;

- Elle est générée automatiquement lors d’'une vente validée dans le Point de Vente.

2. Facture d’avoir (FA)
Une facture d’avoir permet de corriger une opération déja effectuée.
Elle est utilisée pour :

e annuler une facture ;

e corriger une erreur;

e ajuster un montant;

~ Contrairement a une vente, elle ne représente pas un encaissement.

Types d’avoirs dans FacControl

Les avoirs peuvent avoir plusieurs natures :
RAN (Annulation)

Permet d’annuler completement une facture.

=% FacControl
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Tableau de bord

Madifier la Commande F\V-2026-00339

Poant de Vente: Modifier L3 facture FV-20
W et afL1er e liphes w ! t ol 1 sat
Bruduits J T . -
M ventes & Factures LN ¥ ¥ i el THIL
ETS BAMAKD L 484 600,00 FC a% IRE A FC

Liste te Fro-Forma

Cliers.
P g 2 lignes acthes
Rappart lousmaliar Prodult Nauelle gte Prixl. Rernise Neuveau total Action
£ Rappirt Maniisl Listace S0y 1 6440000 FC aooFC 257 600,00 FC W Aetirer  ligne
2l Ferformance Vendeurs Pruteng: Thy 2 703 500,00 7T o 207 000,00 FC  aptirer | igne
%-Rapport ourmal)
Aiubor wn nove articls ———"
Z-Rappart (Uature s raipumy o lignies tfiment | catakogan it w nctwnt Ie-sioek dipaniie . | A #
Article Stock Prix U, Total
A-Rappart [Paricdigun od
Selecticnner un artcle - Santh opaia Q.00 FC G.00FC =P i
S
Categories Mitif de Ea mocification

Modes de paiement ek

Prants 48 wenle — Séwctionner un motif -
IZ Utilsateurs SO LT
¢ Correction {C0R)
i e it Anradaton (RAN]

frvaer surte au reprise de Biens (RAM]
Rabais, Remise, Ristourne (RAR)

Permissions merus

=y ——— e

Admin Djange

COR (Correction)
Permet de corriger une erreur sur une facture existante.
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4 Faccontrol =

Tableau de bord

Madifier la Commande F\V-2026-00339

Point de Vente

Broduis

M Ventes B Factures

Liste te Fro-Forma

a% IRE A FC

Clierms

Smcks :
et irnier it g gartde b e Dol meviars, Aogminees uie ity oo auter i anticde dedill majorn e serek t print de

Rapport Joumalier Frodult Nouvalle gte Prixli Rermise

Rapport Miansisl Listace S0y 1 6440000 FC A0EC

703 500,00 7T .00

= Perforrmante Yendeurs Frativap 50y

%-Rapport ourmal)

Nouveau total

257 600,00 FC

207 000,09 FC

2 lignes actives

Action

Z-Rappart {Ooture) i

Articla

ARapport [Puriodiuey o
Selectionner un artele

Configuration
Casegories Mot de ta mociFcation
Modes de paicment MicliF

Prants ds wie

Stock

Senck gase

Brmssbaligns | @ Ajnuter aoe g

Prin U, Total

Q0CFC 0,00 FC ot

52 Utilsateurs

Fvar sute au reprse e Eiens (RAM)

Permissions merus
Rabais, Remise, Ristourne (RAR)

Admn Django = = e

RAM (Reprise de marchandises)
Utilisé lorsqu’un client retourne un produit.
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4 Faccontrol = @ einin-
e Madifier la Commande FV-2026-00329
Pomt de vente |3 facture FV
= Ventes B Factures S miaS W 4;1 00,00 FC 45 IRENAFC
Cliers.
Stcks '_'I c 2 ligres actives
Rapport loumalier Prodult Nouvelle qte Prix L. Rermnise Nouveau total Action
Rappart Manziel Liriacic ¥y i 64 400.00 FC anosC 257 600,00 FC
3| Performance Vendeurs Protivap 80g 103 500,00 TC 000 207 000,09 FC
®Rapport (oumal)
Z-Rapport (Oature) Onomamleligne  (00ajouer e lyn
A ki Articla Qs Stock Prix U, Total
Selectionner un artcle e Santh opaia Q.00 FC Q.00 FC
Configuration
Modes de paiement ' "'_. b
IZ Utilsateurs | C‘:I“‘rn :‘_?v:} L=

Bppare MCF

Permissions merus

Adrmn Django

Bkt dbatn
Frvaar surte: au reprise de Eiens (RAM] I

Rabais, Remise, Ristourne {RRR)

RRR (Rabais, Remise, Ristourne)
Permet d’accorder une réduction aprés une vente.

= Ce type est traité comme un avoir spécifique dans le systéme.

Utilité pour l'utilisateur

Ces types permettent de :
e adapter la facturation a chaque situation ;
e corriger les erreurs sans supprimer les données ;
e maintenir une tragabilité claire ;

= Il estimportant de choisir le bon type pour éviter des problemes.

Lien avec la fiscalité

Chaque type de facture ou d’avoir :
e suit un traitement fiscal spécifique ;
e estenvoyé au systeme DGI lors de la validation ;
e doitrespecter les regles de normalisation ;

= Une mauvaise utilisation peut entrainer un rejet ou une non-conformité.

Conseil pratique

v Utiliser FV pour les ventes normales

v Utiliser FA uniquement pour corriger

= FacControl
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v Choisir le bon type d’avoir (RAN, COR, RAM, RRR)
v Ne jamais utiliser un type incorrect pour aller plus vite

- Cela garantit la conformité du systéme.

%= FacControl
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GBM COMPUTER EXPERT

NIF: 225603630 | RCCM: CD/EIN/RCCM/12-B-000
Id. Nat: 01-92-N00000Z

123 Av. Tombalbaye C/Gombe

Email: gbmcomputerexpert@gmail.com
T&l: +243892157051

REGIME FISCAL: FV

Client : SOCIETE SOCODAM (PM)
avanue Tombalbaye
Tél : 0892157051

NIF : A0705988T

Adresse

FACTURE D'AVOIR (FA)

N° AVOIR-FV-2026-00349-50A

Nature de 1'avoir: Annulation
Reference: TEST-FACT-URES-730C-
J66S-XUCT

Facture source: FV-2026-00349
CODE DEF DGI Origine: TEST-FACT-
URES-T730C-J66S-XUCI

Motif: RAN

09/04/2026 13:39

Opérateur: ADMIN

Prix
unitaire Montant

# Désignation (TTC) Quantité (TTC)
1 LATACER B0G [=] [BIE] 64 400,00 -1,000 -64 400,00
FC FC

Nombre d'articles : 1

H.T. [B] Taxable 16,00% | °° 517,?(4:
TVA [B] Taxable 16,00% -8 882,;2
-8 882,76
TOTAT. TVA e
-64
NET A PAYER (TTC) 400,00
FC

Arrétée la présente facture 4 la somme de :
SOIXANTE-QUATRE MILLE QUATRE CENTS FRANCS CONGOLAIS

Modes de paiement : Non specifié

Seit 28,00 § (Taux: 2 300,00 FC/USD)

-- ELEMENT SECURITE DE LA FACTURE NORMALISEE --

ISF : ABC-DEF-91

CODE DEF/DGI : TEST-FACT-URES-DL7N-4RMI-XBFY
DEF NIM : CDeleedz241-1

DEF Compteurs : 62/388 FA

DEF Heure : 09/04/2026 13:39:15

__+ FacControl
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4.3 Impression et export des factures

Apres la validation d'une facture, 'utilisateur peut procéder a son impression ou a son export, afin de la
remettre au client ou de la conserver comme document justificatif.

Objectif de cette section
Permettre a l'utilisateur de :
e imprimer une facture ;

e remettre un document au client;
e conserver une copie de la facture ;

= L’impression est une étape importante dans le processus de vente.

Bouton pour
imprimer la
facture A4

|

A Fac Control

Tebhaas o et

.........

...........

Factura #FV-2028-00350

) FacConiral

GBM COMPUTER EXPERT

FACTURE DE VENTE (Fv)
W . 026 0O36L

26-00350

NET A EATER |TTC)

SETRAMTE. UATRT MTLLE JUNIER CFUTS TRARYS COMMMATE

ELEMENT SECLAITE D L FACTURE NORMALISEE

Acces al'impression
Depuis le détail d’'une facture :

e J'utilisateur ouvre la facture ;

e il clique sur 'option Imprimer ;

= Le systeme génére automatiquement le document prét a étre imprimé.

Formats d’'impression disponibles

FacControl permet généralement d’'imprimer les factures sous différents formats :

1. Format A4

e utilisé pour les documents standards ;
e adapté aux imprimantes classiques ;

'FacControl
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FACTURE DE VENTE (FV)

N FV-2026-00350

GBM COMPUTER EXPERT

NET A PAYER (TTC)

Arsitsc la prdscnic facturs & Je some de =
EOLXANTS - QUATRE WILLE QUATAE CENTE IFANCE CORGOLAIS

~= ELEMENT SECURITE DF LA FACTURE NORMALISEF -

2. Format ticket (imprimante thermique)

utilisé en caisse ;
adapté aux formats :

o 80 mm
o 72mm
o 58 mm

= Le choix du format dépend du matériel utilisé.

Contenu de la facture imprimée
Une facture imprimée contient les informations suivantes :

informations de I'entreprise ;
informations du client (si renseigné) ;
liste des produits ;

quantités et prix ;

montants et taxes ;

total a payer ;

Eléments fiscaux obligatoires

Chaq

ue facture imprimée inclut obligatoirement :
Code DEF;
UID;
QR Code;
informations fiscales ;

FacControl
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= Ces éléments garantissent la validité de la facture.

Utilité pour l'utilisateur

L’'impression permet :
e deremettre une preuve d’achat au client ;
e de conserver un document physique ;
e de faciliter le suivi des opérations ;

Lien avec la conformité DGI
La facture imprimée est un document officiel.
Elle doit :

e contenir tous les éléments fiscaux ;

e &tre conforme aux régles de la DGI ;

= Une facture sans éléments fiscaux n’est pas valide.

Conseil pratique

Avant d'imprimer :

v vérifier les informations

Vv vérifier les montants

Vv vérifier les éléments fiscaux

= Cela évite d'imprimer une facture incorrecte.

5. PRO-FORMA

5.1 Acces au module Pro-Forma

Le module Pro-Forma permet de créer des documents de type devis, sans valeur fiscale.

Une pro-forma est généralement utilisée pour présenter une offre au client avant la réalisation effective de
la vente.

Objectif de ce module
Permettre a l'utilisateur de :
e créer une pro-forma (devis) ;
e consulter les pro-forma enregistrées ;
e imprimer ou partager une pro-forma;
= Contrairement a une facture, une pro-forma n’est pas fiscalisée.

Accéder au module
Depuis le menu principal, l'utilisateur clique sur :
Liste de Pro-Forma

= Le systeme affiche la liste des pro-forma existantes.

=% FacControl
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Céﬁg

Différence entre facture et pro-forma
Il est important de comprendre la différence :
Facture

e document fiscal ;

e envoyé au systeme DGI ;

o contient des éléments de sécurité ;

Pro-Forma
e document commercial ;
e non fiscalisé;
e ne contient pas d’éléments DGI ;
= Une pro-forma ne remplace pas une facture.

¥ Faccontrol = @ s

Tableau de bord

Liste de Pro-Forma

Toutes les Pro-Forma

10 v enwies per page

Pont de Vente

Produics

Ventes & Factures

< Numero Date Client Montant total Paye Reste Statut Utilisateur Actions
slkpata PF-2026-00005 09/04/2026 08:57 SOCIETE SOCODAM 167 900,00 FC 167 732, ¥ Partialle aamin & | o
e PF-2026-00004 03/04/2026 0522 SOCIETE SOCODAM 167 900,00 FC 167 73 F Partielle admin J ]:
Stacis PF.2026.00003 08/04/2026 23.16 SOCIETE SOCODAM 103 500,00 7C 103 500,00 FC 0,00 FC oD exauce (&
Rapport journakier 0870472026 21:52 SOCIETE SOCODAM 6577 370,95 FC 577 371,00 € 0057 [ oy | exauce =

= Rapport Mansusl #F-2026.00001 08/04/2026 21:35 SOCIETE SOCODAM 167 900,00 FC 167 900,00 FC 0,00 FC [ #ayee } exauce s |[®

2 Performance Vendeurs T
Showing 1 Lo S of S entries

X-Rapport (Journal)

2-Rapport {Cloture)
® Copynght FacContral Al Rights Ressrved

i ARapport (Periodique}

Configuration

Caregories

Modes de palament

Points de vente

24 Utilisateurs

Appareils MCF

Permissions menus

Utilisation dans FacControl
Dans FacControl :
e la pro-forma suit un processus séparé ;

e elle ne passe pas par la fiscalisation ;
e elle peut étre utilisée comme base pour une future facture ;

- Cela permet de préparer une vente sans engagement fiscal.

Création d’'une pro-forma

__+ FacControl
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La création d’une pro-forma se fait de maniere similaire a une vente :
e ajout des produits;
e gestion du panier ;
e sélection du client;
= Mais au lieu de cliquer sur Valider & Facturer, I'utilisateur choisit :
Valider en Pro-Forma

‘g FacControl

@ stmin=

Ls Pro-Forma PR-2026-00006 4 bien ele reee.
Tablesu de bord

m P ‘,v,ra.-mu.umu.ﬂnrmm
Boint de vents
Produts PRO-FORMA

Vel B FACIUres 9 Fhctuntel Pro-N™ PF-2026-00006
1 Liste de Pro-Forme
GBM COMPUTER EXPERT

#appart joumalier

= Rapport Mensuel

Cliene : E76 BIMARO (1M Tal ¢ Ous
5 Portormance Vendaurs Ademape : 504 Mrsrsdan Forgs Aycdville, & 27747 nir
| Desiguatioe Fein usitaire (¥TC) Quantite | Mentant (TTC)
cet [ I T T
KAappon (ourmal e S 04 500,00 Fo Lo | 163 580,00 Fo

Z-Rapport {Ooture) Wembre d'arzacies | 1

A-fappoit [Pariodigue) | Wt el Tassnin 5,00k |
TUK |2] Tacanis 3,008 |
Configuration 201 -,r|
Canagrios NET A PAYER (TTC) | 103 500,00 Fo
Mceles de paisment Meatent peys | Y Adi, 00 Fe

Pents de vente Arrecae L presents Fro-Forma a la scane do 4
CENT TROIS MILLE CING CENTS FRANCS CONCOLAIS
2l [ Mot oo caiormct - OIS

Ppparess MCF

MCUMINT CTESSECIAL TNTRASE CETTE PHC-TCEMA WOEST NI TISCALTREE NI TEANEMIER & L 06T
Bermissiors merus

Utilité pour l'utilisateur

La pro-forma est utilisée pour :
e proposer un devis a un client ;
e préparer une vente ;
e négocier avant validation ;

= Elle permet de travailler sans impacter la comptabilité fiscale.

Conseil important

Vv utiliser la pro-forma uniquement pour les devis

v ne pas confondre avec une facture

v transformer en facture uniquement apres validation réelle

= Cela évite des erreurs fiscales.

= FacControl
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GBM COMPUTER EXPERT

NIF: 225603630 | RCCM: CD/RIN/RCCM/12-B-000
Id. Nat: 01-92-N00000Z

123 Av. Tombalbaye C/Gombe

Email: gbmcomputerexpert@gmail.com
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Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en

ut ér informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché.

RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q

PRO-FORMA

Pro-N°: PF-2026-00006

09/04/2026 13:53
Cperateur: ADMIN

Point de vente: Magasin Central

Tel: +243892157051
Client ETS BAMAKO (PM)
Adresse 504 Brendan Forge Byrdville, MA 27247
Tel 099996787
NIF RA1922432E
Prix
unitaire Montant
# Designation (TTC) Quantite (TTC)
PROTIVAP 50G [cC] [BIE] 103 500,00 1,000 103 500,00
FC FC
Nombre d'articles : 1
H.T. [C] Taxable 5,00% 8 571'32

TVA [C] Taxable 5,00% 4 928,57 FC

TOTAL TVA | 4 528,57 FC

103

NET A PAYER (TTC) 500,00
FC

Montant paye 103 500,32

Arretee la presente Pro-Forma a la somme de :
CENT TROIS MILLE CINQ CENIS FRANCS CONGOLAIS

Mode=s de paiement

Bl ESPECES : 103 500,00 FC

Soit 45,00 5 (Taux: 2 300,00 FC/USD)

DOCUMENT COMMERCTAL INTERNE. CETTE PRO-FORMA N'EST NI FISCALISEE NI TRANSMISE A LA DGI.
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6. RAPPORTS

6.1 Acces au module Rapports
Le module Rapports permet de consulter les données issues des ventes réalisées dans FacControl.
Il regroupe a la fois :

e desrapports de gestion (pour I'entreprise) ;

e des rapports fiscaux (exigés par la DGI) ;

a) Rapports De Gestion (Pour L’entreprise)

1. Rapport journalier
Le rapport journalier est un document de gestion interne qui présente de maniere synthétique I'ensemble
des activités réalisées au cours d’une journée. Il permet de suivre les ventes effectuées, les encaissements,
les modes de paiement utilisés, ainsi que les opérations réalisées par les utilisateurs. Ce rapport offre a la
direction une visibilité immédiate sur la performance quotidienne de I’entreprise, facilitant ainsi la prise de
décisions rapides et le controle des opérations.

() Faccontrol = @ wimin-
7 Tablesu de bord Rapport Journalier
= Gesten » SR 2026 o 041172026 =] m

Poinc de Varte

GBM Computer Expert Sarl

ACCAL COMATOEMYAD000 | . sk 0] 29-43000CT

2 FOURNITURE PANNEAUX SOLARES FRAIS DINSCRIPTION SCOL LATACEH §0G PROTIVAP 500 VENTE D€ MEDICAMENTS VENTE DE VOLAKLES VIVANTES
OM DU CLENT TOTAL VENTE

Chon ove 0 -, e " o " w " ase “w o wan “w -

oA S RO

il Rapport jowralier clomA TN NS

Ravport Meeve
ORI AGK AN

< Factormanca Vandaure

et aann
& Rapports 061

08 MMA o -
X#appart (Journal] o wonwn 2 30000 ¥ aommic

Thacport (Cloture) 5 N
o ARapaont [Perodicus)
“mous Wy

Adnunistrazion
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2. Rapport Mensuel
Le rapport mensuel est un document de synthése qui présente I'ensemble des performances de I'entreprise

sur une période d’'un mois. Il regroupe les indicateurs clés tels que le chiffre d’affaires, les taxes collectées,
les volumes de ventes, ainsi que la répartition par produits, services ou points de vente. Ce rapport permet
d’analyser les tendances, d’évaluer la rentabilité et d’orienter les décisions stratégiques, tandis que le
rapport journalier offre une vision immédiate, le rapport mensuel fournit une analyse globale et

approfondie de 'activité.

QP rocconrel = D
;
Talsivwas e barid Rapport Mensuel
= et e v Mo m
Pt e et
Prkity RAPPORT MENSUEL DES VENTES

-------- Biffn o Aifire Mansuo!

321756437290 FC

iy
Papport Buiiabes

B Pt s m

e 5

rtamuasce ety w52 il 2008 nat s b
i Wamporm Dol Wendrd) 03 Aok 2026 3 188 334,50 FC
m—— L 04 Al 2026 H 14 300,00 FC
W 67 Aved 206 = 25T momE
Mrcredi D8 A 82025 EH s a0
o £ il 2004 e 4 1w s b
Samad 11 Al 2028 s ic
Dimasche 12 el 2028 A s
Samed I8 Aurl 2005 a TR
L 20 il 226 u 1zmmmEe
e 11 Aaed 2204 3 128 300,00 5
Vemdred 20 Aurd 2028 =5 wag0 i
Surmadh 28 surl 2008 440000 ke
Mered 29 Aurd 2026 5 601 a0, 05
DOTAL DEMIRAL 3217 564 372,90 FC
:
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RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q

b) Rapports Fiscaux (exigés par la DGI)

1. X-RAPPORT

Le X-Rapport est un rapport fiscal intermédiaire permettant de consulter, a tout moment de la journée, la
situation des opérations enregistrées dans le systeme de facturation. Il présente de maniere détaillée les
ventes réalisées, les montants des taxes (notamment la TVA) et les encaissements, sans pour autant

cloturer la journée fiscale.

Son utilité réside dans le contréle en temps réel des activités : il permet a 'entreprise de vérifier I'évolution

du chiffre d’affaires, de détecter d’éventuelles anomalies et d’assurer un suivi rigoureux des opérations,
tandis que le rapport Z intervient en fin de journée pour la cloture définitive et irréversible des données

fiscales.

GBM COMPUTER EXPERT SARL
WF; A25603530 | RCCME COMINRECM/12-B.000

423 Av. Tombsalbsye CfGombe

X-RAPPORT

Ganere le 03/05/2025 00:57,05

SYNTHESE GLOBALE

‘ieries fiscales valides ;
Base HT commerciale :
Tawe's specifiques :
Total HT fiscal ¢

Total T

DETAIL FISCAL PAR GROUPE DE TAXE

Piériode : 03/05/2026 - 03/05/2026
Folrtt de varte : Magazin Central
Canal principal configure : MCF physique
Fallback fiscal : Demander confirmation

Aappurt co et foc

10 Total TIC:; 2859 735,20 FC

2724 B30,92 FC Total encaissé . 2859 735,20 FC
0,00 FC Reste § encaisser ; 0,00 FC

3724 B30,92 G, Equnvalent 150 F 293,36 5 (2 3000 FLU50)

134 004,28 FC

GROUPE
B 16,00% 455 685,51 FL
c 5.00% 121242857 FC
A 0.00% 515 200,00 FC
o 100% 51544,55 FC
P 1,00% a3 7T

MODES DE PAIEMENT

Espéres

WIREMENT -

DOCUMENTS PARTICULIERS

entes anrmbbes -
Factures of avoir :

enzes incomplétes / non fscalisess :

VENTILATION PAR CANAL FISCAL

ANNULEES

TAXE SPEC. HTFSCAL

0,00 HEEBESEFC T2905,68 FC 528505,20 FC
0,00FC 121242857 FC 6062143 FC 1273050,00 FC
000FC 515 400,00 FC 0,00 FC 919 400,00 FC
2,00 FC 5154455 FC 515,45 FC 92 460,00 FC
TO0FC I TTLIEFC 457,72 FC 40 230,00 FC

233830220 FC

521 432,00 FC

0 [0,00 FC}

010,00 FC}

010,00 FE)

AVOIRS INCOMPLETES MONTANT TTC

PMCF physique. 1]
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2. Z-RAPPORT

Le Z-Rapport est un rapport fiscal de cloture journaliére qui récapitule de maniére définitive 'ensemble
des opérations réalisées au cours d'une journée. Il présente les ventes totales, les montants des taxes
(notamment la TVA), ainsi que les encaissements par mode de paiement.

Ce rapport a une valeur fiscale importante, car il marque la cléture officielle et irréversible de la journée
dans le systeme de facturation. Une fois généré, les données ne peuvent plus étre modifiées, garantissant
ainsi leur intégrité et leur tracabilité. Tandis que le X-Rapport permet un suivi temporaire en cours de
journée, le Z-Rapport constitue une preuve fiscale obligatoire exigée par la DGI pour le contréle et la
conformité des opérations.

GBM COMPUTER EXPERT SARL
NIF: AZ5602630 | RCCM: C0/KINRCCMY 128000
123 A Tombabaye £ fGombe:

Z-RAPPORT (CLOTURE)

EEndné le 0305/ 2026 005211

Période ; 03/05/2026 - 03/05/2026
Point de vente : Magasin Central
Canal principal configure : MCF physique
Fallback fiscal : Demander contirmation

Rerpart ottt

SYNTHESE GLOBALE

Werzs fiscales valides ¢ 10 Total TVC: 285973520 FC
Base HT commerciale © 1 724 B30,92 FC Total encaissé : 2859 735,20 FC
Tames specifiques ; 0,00 FC Reste 3 encaisser ; 0,00 FC
Total HT Fscad: 3724 830,92 FC Emwerient S0 243,365 (230000 FEUSD)
Total TviA: 134 004,28 FC

DETAIL FISCAL PAR GROUPE DE TAXE

GROUPE TaUx BASE HT TAXE SPEC. HT FISCAL VA Tc

B 16,000 455 B85,52 FC Q,00FC 455 685,52 FC 72 504,68 FC 58 595 20 FC

c 5,00% 1212 428,57 FC QOOFC 121248B5TFC BOEILAFC 1273 050,00 FC

& 0,00% 515 400,00 FC 0,00FC 319 400,00FC 0,00 FC 919 800,00 FC

o 1.00% &1 54455 FC Q,00FC GLS44S5FC SA545FC 92 860,00 FC

F 1,00% &TTL8FC Q0aFC 45 771 IRFC 457727 46 230,00 FC
MODES DE PAIEMENT
Expéces : 2338302 20FC
VIREMENT : 521433,00FC
DOCUMENTS PARTICULIERS
Vertes annulées : 02,00 FC)
Facturas d'avoir : 0[0,00FC)
Vertas incompilétas / nen fiscallsess | D000 FC)

WENTILATION PAR CANAL FISCAL

VENTES ANNULEES INCOMPLETES

MONTANT TTC

MCF physimae 0 o o o

250736, 20 FC
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3. A-RAPPORT

Le A-Rapport est un rapport fiscal global qui présente une synthése cumulative des opérations enregistrées
dans le systeme de facturation sur une période donnée. Il regroupe I'ensemble des données fiscales,
notamment les ventes totales, les montants de taxes (TVA et autres), ainsi que les informations relatives
aux factures émises depuis la mise en service ou sur une période spécifique.

Son utilité réside dans la vision d’ensemble qu'il offre a 'administration et a I'entreprise pour le suivi global
de I'activité fiscale. Tandis que le Z-Rapport cléture les opérations de maniére journaliere, le A-Rapport
permet d’analyser les performances cumulées et de faciliter les contréles fiscaux sur une période plus

étendue.
GBM COMPUTER EXPERT SARL
NIF: A256036300
A-RAPPORT (RESUME PERIODIQUE)
Pérlode | 03/05/2026 - 03/05/2026
Point de vente : Magasin Central
Faggort covmaltotiica

DOCUMENTS FSCAU 10 auanrEveNnus 32,000 e 134 904,28 FC 2859 735,20 FC
Cods D signation Groups Tane % Docs Qté vendue Base HT Taxe spéc. ™A Total TTC
FPs I Fourniture panneaux solaires P 1,00% ‘ 2 2,000 45 172,28 FC 0,00 FC 451,92 FC ‘ 46 230,00 FC
SKU-BE019 Frais d'inscription scof A 0,00% 2 6,000 BHS 400,00 FC 0,00 FC 0,00 FC | 689 400,00 FC
SKL-4393 Latacer 80g B 16,00% ‘ 4 £,000 455 685,52 FC 01,00 FC 7290968 FC ‘ 528 595,20 FC
SKU-88A1 Protivap 50g C 5,00% L} 12,000 121242857 FC 0,00 FC 60 621 43 FC 1273 050,00 FC
HORS CHAMP . Wante de médicaments A 0,00% ‘ 2 2,000 230 000,00 FC 0,00 FC 0,00 FC ‘ 230 000,00 FC
VW Wente de volailles vivantes L+] 1,00% 2 2,000 91544,55 FC 0,00FC 915,45 FC 92 460,00 FC

TOTAUX PERIODE 32,000 272483092 FC 0,00 FC 134 904,28 FC 2185973520 FC
Base HT commercizle 2724 830,92 FC ‘
Taxes spécifiques 0,00 FC ‘
Total HT fiscal 2724 830,92 FC |
Total TVA 134 904,28 FC ‘
Total TTC 285973520 FC I

Objectif de ce module
Permettre a l'utilisateur de :

e suivre 'activité de vente ;
e analyser les performances ;
e consulter les rapports fiscaux obligatoires ;
=~ Ce module est essentiel pour le suivi et le controle.
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Accéder au module
Depuis le menu principal, l'utilisateur accede a la section :
Rapports DGI

~ Le systeme affiche les différents types de rapports disponibles.

Types de rapports dans FacControl
FacControl propose plusieurs types de rapports, notamment :

1. X-Rapport (Rapport journalier intermédiaire)
Le X-Rapport permet de consulter les ventes réalisées sans cloturer la journée.
= Il est utilisé pour:
e vérifier les ventes en cours ;
e suivre l'activité en temps réel ;

2. Z-Rapport (Rapport de cloture)
Le Z-Rapport correspond a la cloture des opérations de la journée.
= Il permet:
e de valider les ventes du jour ;
e de produire un résumé officiel des transactions ;
= Une fois effectué, il marque la fin de la journée fiscale.

3. A-Rapport (Rapport détaillé)
Le A-Rapport fournit des informations détaillées sur les ventes.
= Il permet:
e d’analyser les ventes par produit ;
e de consulter les détails des transactions ;

Utilité pour l'utilisateur
Ces rapports permettent :
e de controler les ventes ;
e de suivre les performances ;
e de vérifier les montants ;
e de préparer les controles ;
-~ Ils sont utiles pour la gestion quotidienne.

Lien avec la DGI
Les rapports (X, Z, A) font partie des exigences fiscales.
[Is permettent :
e dejustifier les opérations ;
e de suivre les transactions ;
e derépondre aux controles ;
= Ils doivent étre utilisés correctement.
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Conseil pratique

v consulter régulierement les rapports

v vérifier les montants

v effectuer le Z-Rapport en fin de journée

- Cela garantit une bonne gestion.

10. CONFIGURATION
10.1 Accés au module Configuration
Le module Configuration permet de définir les parameétres généraux et fiscaux du systéme FacControl.
Ces parametres influencent directement :
e le fonctionnement de I'application ;
e lescalculs;
e lafiscalisation;
- Une mauvaise configuration peut empécher le bon fonctionnement du systeme.

Objectif de ce module
Permettre a 'administrateur de :
e configurer les informations de 'entreprise ;
e définir les parametres fiscaux ;
e régler les options de fonctionnement ;
~ Ce module est réservé aux utilisateurs autorisés (Administrateur).

Accéder au module
Depuis le menu principal, l'utilisateur clique sur :
Configuration

= Le systeme affiche les parametres disponibles.

Parametres principaux
Le module Configuration permet de définir plusieurs éléments importants :

1. Informations de I'’entreprise
e nom de I'entreprise ;

e adresse;
e téléphone;
e email;

e identifiants fiscaux (NIF, RCCM, etc.) ;
= Ces informations apparaissent sur les factures.
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Configuration df =

2. Parametres fiscaux
e tauxdeTVA;
e type de calcul (HT ou TTC);
e paramétres DGI;
= Ces parameétres influencent le calcul des montants.

3. Taux de change
e définition du taux de conversion ;
~ Permet d’afficher les montants en plusieurs devises.

4. Configuration du canal fiscal
FacControl permet de choisir :
e le canal principal (e-MCF ou MCF) ;
e le mode de secours (fallback) ;
= Cela détermine comment la fiscalisation est effectuée.

5. Parametres techniques
e options liées au fonctionnement du systeme ;
e activation de certaines regles (ex : blocage sans fiscalisation) ;

= Ces parameétres assurent la sécurité et la conformité.
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Utilité pour l'utilisateur
Ce module permet :
e d’adapter le systeme a I'entreprise ;
e de garantir la conformité fiscale ;
e de controler le fonctionnement général ;

Lien avec la fiscalisation
Les parameétres définis ici sont utilisés pour :
e générer les factures;
e communiquer avec la DGI;
e appliquer les regles fiscales ;
= Une mauvaise configuration peut bloquer la validation des factures.

Droits d’acces
e réservé aux Administrateurs ;
e non accessible aux vendeurs (sauf permissions spécifiques) ;

~ Cela protege les parametres sensibles.

Conseil pratique

v vérifier les parameétres avant utilisation
v ne pas modifier sans connaissance

v sécuriser I'acces au module

= Toute modification impacte le systéme entier.

7. APPAREILS MCF - Gestion des appareils MCF :

Ce module permet d’assurer la gestion complete des appareils MCF (Module de Contréle Fiscal) connectés
au systéme de facturation. Il offre la possibilité d’enregistrer, configurer et superviser chaque appareil
(port de connexion, identifiant, statut, type d’appareil), tout en garantissant une communication correcte
avec la Direction Générale des Imp6ts.

Il permet également de suivre I'état de connexion, d’historiser les opérations, de vérifier les
synchronisations et d’assurer la conformité des données fiscales transmises. Tandis que le systéme gére les
ventes au quotidien, ce module garantit que chaque transaction est correctement sécurisée et validée par
un appareil fiscal reconnu, conformément aux exigences réglementaires en vigueur.
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7.1 Liste des MCF connectés dans le SFE

Appareils MCF

Gestion des appareils MCF
+ Nouvel appareil MCF

10 ~ entries per page Search,..

NIF societe . i Statut ) Defaut

MCF_ELTRADE_DGI coma A25602630Q EDO2001705-1

MCF Principal coM8 : GBM-GCE-01 [ scre | i 7

Showing 1 to 2 of 2 entries

© Copyright FacControl, All Rights Reserved

7.2 Statut Synchronisation MCF

Ml

Tablesu de bord Statut Synchronisation MCF

Gestion

Statut Synchronisation MCF m

J{  Rapports DGI Cannexion du boitier MCF a Fordinateur et stat DG

S Astminiateation Le MCF n'est pas branche dans l'ordinateur.

= Configuration

i Groupes de taxation Derniére connexion DG Nombre do jours depuis | derniere connexion
Nen disponible Non disponible

2] Types de client

% Types d'articl

pelldicd Statut MCF Statut DGI reovoye par e MCF
© Catagories Deconnecte Neon dispanible
Modes de paiement

Apparall MCF Derniére connexion russia

il ot sl vants MCF_ELTRADE_DGI - COM8 Non dispaniblo

2o UWnilizateurs

— Apnareils MCF Bernibre virification locals

03/05/2026 04:02:08
! Permissions menus

(1) statut Synchronksation MCF

S\lncgmmser WICE via D61

B Copyright FacControl, All Rights Reserved
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@ somin~

Statut Synchronisation MCF

Statut Synchronisation MCF

Connexion du boitér MCF a I'ordinateur #f etat DGI

Detniére connexion DGI

03/05/2026 03:59:26

Statut MCF
Connecte

Apparsil MCF
MCF_ELTRADE_DGI - COM8

Dernire vérification locale
03/05/2026 04:05:01

Nombre de jours depuls la derniére connexion

0 jour(s)

Statut DG! renvoyé par le MCF
Deconnecte (DIS)

Derniére connexion réussie

03/05/2026 03:59:26

£ Copyright FacControl. All Rights Reserved

(7} Statut Synchronisation MCF

Z Synchroniser MCF via DGI

7.3 Synchronisation du MCF via DGI

v’

Succés

Synchronisation DGI du MCF relancee. Dernlere connexion DGI
Je 0370572026 03:59:26 (0 jourls)), statut Deconnecte
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8. SECURITE ET CONFORMITE

8.1 Sécurité du systeme
FacControl integre plusieurs mécanismes de sécurité afin de protéger :
e les données de I'entreprise ;
e les informations des clients ;
e les opérations de facturation ;
La sécurité est essentielle pour garantir un fonctionnement fiable et conforme.

Objectif de ce module
Permettre :
e laprotection des acces au systeme ;
e latracabilité des opérations ;
e la sécurisation des données fiscales ;
Cela garantit un usage controélé et sécurisé de I'application.

Authentification des utilisateurs
L’acces a FacControl se fait via :
e une adresse e-mail ;
e un motde passe;
Chaque utilisateur dispose d’'un compte personnel.
Cela permet d’identifier chaque action effectuée dans le systéme.

Gestion des roles et permissions
FacControl utilise un systeme de réles :
e Administrateur
e Vendeur
Chaque role dispose de droits spécifiques.
Le systéme controle :
e l'accés aux menus;
e l'accés aux pages;
e les actions autorisées ;
Méme en cas d’acces direct a une page, les permissions sont vérifiées.

Protection des données
Le systéme protege les données :

e contre les acceés non autorisés ;

e contre les modifications non controlées ;
Les informations sensibles sont sécurisées.

'FacControl
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Tracabilité des opérations
FacControl enregistre les actions importantes :
e ventes;
o factures;
¢ modifications;
Cela permet de savoir :
e quia fait quoi;
e aquel moment;

11.2 Conformité fiscale (DGI)
FacControl est congu pour respecter les exigences de la Direction Générale des Impdts en matiére de
facturation.

Reégles principales respectées

1. Facturation normalisée
e génération de factures conformes ;
e respect des formats exigés ;

2. Fiscalisation obligatoire
e chaque facture est envoyée au systeme fiscal ;
e aucune facture n’est validée sans fiscalisation ;

3. Eléments de sécurité

Chaque facture contient :

° UID ;
e (Code DEF;
¢ QRCode;

e autres éléments fiscaux ;
Ces éléments garantissent la validité de la facture.

4. Blocage en cas d’erreur
Le systéme empéche :

e lavalidation d’une facture incorrecte ;

e la création d’'une facture sans éléments fiscaux ;
Cela protége contre les non-conformités.

5. Séparation des flux
FacControl distingue :

e les factures fiscales ;

e les pro-forma (non fiscales) ;
Cela évite toute confusion.

=% FacControl
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Importance pour I'’entreprise

La conformité permet :
e d’éviter les sanctions ;
e derespecter les obligations fiscales ;
e de garantir la fiabilité des opérations ;

Bonnes pratiques pour l'utilisateur

Vv utiliser son propre compte

v ne pas partager ses identifiants

v vérifier les informations avant validation
v respecter les procédures

Cela garantit la sécurité et la conformité

'FacControl
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