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1. INTRODUCTION 

1.1 Présentation générale  

FacControl est un Système de Facturation d’Entreprise (SFE) intelligent, conçu et développé pour répondre 

aux exigences réglementaires établies par la Direction Générale des Impôts (DGI) de la République 

Démocratique du Congo en matière de facturation normalisée. 

Le système implémente l’ensemble des prescriptions techniques du SFE, notamment : 

• La génération des factures fiscales conformes aux types définis par la DGI,  

• L’intégration obligatoire avec les plateformes fiscales e-MCF (API DGI) et MCF (dispositif physique),  

• Le respect des règles de normalisation fiscale incluant la signature fiscale, le code DEF, le NIM et les 

compteurs,  

• La production des rapports fiscaux réglementaires X, Z et A,  

• La gestion fiable, sécurisée et traçable des opérations de caisse.  

FacControl garantit ainsi la conformité aux exigences du cahier des charges SFE défini par la DGI, tout en 

offrant une solution moderne, flexible et adaptée aux réalités opérationnelles des entreprises. 

Fonctionnalités principales 

• Point de vente (POS) moderne : interface de caisse dynamique permettant la  recherche 

intelligente, avec gestion fluide du panier.  

• Facturation normalisée conforme DGI : prise en charge complète des types de factures exigés 

(FV, FT, FA, EV, ET, EA), avec génération automatique des éléments de sécurité fiscale (UID, DEF, 

QR Code, etc.).  

• Double canal fiscal intelligent (e-MCF / MCF) : FacControl intègre un orchestrateur fiscal capable 

de gérer automatiquement :  

o Le choix du canal principal  

o Le fallback en cas d’indisponibilité  

o La validation stricte avant enregistrement  

• Multi-devises (CDF / USD) : gestion des ventes en Franc Congolais et en devises étrangères, avec 

conversion automatique basée sur le taux de change configuré dans le système.  

• Gestion des ventes : gestion des clients, gestion des paiements différés et historique des 

règlements.  

• Système de remises : application de réductions commerciales (RRR).  

• Rapports fiscaux et analytiques : génération des rapports réglementaires (X, Z, A) ainsi que des 

indicateurs de performance (chiffre d’affaires, ventes, taxes, etc.).  

• Gestion avancée des stocks : suivi des mouvements de stock, alertes de seuil, inventaires et 

traçabilité complète.  

• Impression des factures : format A4 (standard)  

• Chaque facture inclut obligatoirement :  

o QR Code fiscal  

o Code DEF  

o Éléments de sécurité DGI 
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✓ Vue d’ensemble de l’application FacControl  

 

1.2 Profils d’utilisateurs (rôles)  
FacControl met en place un système de gestion des utilisateurs basé sur des rôles, afin de sécuriser 

l’accès aux fonctionnalités selon les responsabilités de chaque acteur au sein de l’entreprise. 

Par défaut, le système distingue les profils suivants : 

• Vendeur / Caissier 

o Utilisateur opérationnel chargé des ventes quotidiennes. 

Il dispose des accès suivants : 

• Utilisation du module de caisse (POS)  

• Création et validation des factures (FV, FA, RRR, etc.)  

• Encaissement des paiements (espèces, mobile money, etc.)  

• Impression des factures  

Restrictions : 

• Ne peut pas modifier les paramètres système  

• Ne peut pas gérer les utilisateurs  

• Ne peut pas configurer les éléments fiscaux (DGI, e-MCF, MCF)  
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• Administrateur 

o Utilisateur ayant un accès complet à l’ensemble du système. 

Il dispose des accès suivants : 

• Configuration générale de l’application  

• Paramétrage fiscal (intégration e-MCF / MCF)  

• Gestion des utilisateurs et des rôles  

• Gestion des articles, clients et stocks  

• Accès aux rapports et statistiques  

• Supervision des opérations de caisse  

• Configuration du canal fiscal (EMCF / MCF / fallback)  

L’administrateur est responsable de : 

• La conformité fiscale du système  

• La configuration correcte des paramètres DGI  

• La sécurité globale de l’application  

  Extension possible (rôle personnalisé) 

FacControl permet également la création de rôles personnalisés avec des permissions spécifiques, afin 

de s’adapter aux besoins organisationnels de l’entreprise (ex : superviseur, contrôleur, gestionnaire de 

stock, etc.). 

 Authentification et sécurité 

Chaque utilisateur accède au système via : 

• Une adresse e-mail  

• un mot de passe personnel  

Un compte Administrateur principal est créé lors de la première installation du système par la société 

GBM computer expert . Celui-ci a la responsabilité de créer et gérer les autres comptes utilisateurs. 

Pour des raisons de sécurité : 

• L’accès administrateur doit être strictement limité aux personnes autorisées  

• Les opérations sensibles (configuration fiscale, paramètres DGI) doivent être contrôlées  

• Chaque action est associée à un utilisateur pour assurer la traçabilité  

    Conformité DGI 

Le système de rôles garantit : 

• Une séparation des responsabilités  

• Une traçabilité des opérations  

• Une sécurité des accès aux fonctions fiscales sensibles  

Ce mécanisme contribue au respect des exigences de la Direction Générale des Impôts en matière de 

sécurité et de contrôle des systèmes de facturation. 
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 2. CONNEXION ET DÉMARRAGE 

2.1 Se connecter à FacControl  
Pour accéder à l’application FacControl, l’utilisateur doit se connecter via l’interface d’authentification 

sécurisée. 

 

Procédure de connexion 

• Écran de connexion : 

L’utilisateur saisit son adresse e-mail ainsi que son mot de passe dans les champs prévus à cet 

effet. 

Ces identifiants sont :  

o Soit fournis par l’administrateur du système,  

o Soit définis lors de la création du compte utilisateur.  

• Bouton “Se connecter” : 

Après avoir renseigné les informations, l’utilisateur clique sur le bouton « Se connecter » pour 

valider l’accès.  

• Accès au système : 

Si les identifiants sont corrects, l’utilisateur est automatiquement redirigé vers le tableau de bord 

principal, qui constitue l’interface d’accueil de l’application.  

 

     Sécurité d’accès 

FacControl intègre des mécanismes de sécurité visant à protéger l’accès au système : 

• Authentification par identifiants uniques (email + mot de passe)  

• Restriction d’accès en cas d’erreur de connexion  

• Traçabilité des connexions utilisateur  

Ces mesures garantissent la protection des données sensibles et des opérations fiscales, conformément 

aux exigences de la Direction Générale des Impôts. 
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-Écran de connexion (saisie de l’email et du mot de passe) 

• Contenu attendu :  

o champ email  

o champ mot de passe  

o bouton “Se connecter”  

Après une authentification réussie, l’utilisateur est redirigé vers la page d’accueil correspondant au 

tableau de bord principal de FacControl. 

La navigation dans FacControl est organisée comme suit : 

  Tableau de bord 

Permet de visualiser rapidement : 

• le chiffre d’affaires  

• les statistiques de ventes  

• les indicateurs clés de performance  
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  Gestion 

• Point de Vente (POS) 

Interface principale de facturation permettant de réaliser les ventes, gérer le panier, encaisser les 

paiements et générer les factures fiscalisées.  

• Produits 

Gestion du catalogue des articles (création, modification, taxation, stock).  

• Ventes & Factures 

Consultation et gestion de toutes les factures (FV, FA, RRR, etc.).  

• Liste de Pro-Forma 

Gestion des devis non fiscalisés, pouvant être convertis en factures.  

• Clients 

Gestion des clients selon les types fiscaux (PP, PM, PC, PL, AO).  

• Stocks 

Suivi des mouvements de stock, niveaux disponibles et alertes.  

• Rapport Journalier 

Analyse des ventes effectuées sur une journée.  

• Rapport Mensuel 

Vue globale des performances mensuelles.  

• Performance Vendeurs 

Suivi des activités et performances des utilisateurs (vendeurs).  

 

  Rapports DGI 

• X-Rapport (Journal) 

Rapport intermédiaire des ventes sans clôture fiscale.  

• Z-Rapport (Clôture) 

Rapport de fin de journée validant les opérations fiscales.  

• A-Rapport (Périodique) 

Rapport détaillé des ventes par article ou période.  

 

  Administration 

• Configuration 

Paramétrage général du système :  

o taux de change  

o paramètres fiscaux  

o canal fiscal (e-MCF / MCF)  

• Admin Django 

Interface technique avancée réservée aux administrateurs pour la gestion interne des données.  

 

     Sécurité et accès 

L’accès à ces modules dépend du rôle de l’utilisateur (Administrateur ou Vendeur). 

Certaines fonctionnalités sensibles (configuration, rapports DGI, administration) sont strictement 

réservées aux utilisateurs autorisés. 
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2.2 Inscription (premier utilisateur)  
Lors de la première utilisation de FacControl (après installation ou déploiement), aucun compte 

utilisateur n’est encore enregistré dans le système. 

Le système propose automatiquement la création du premier compte Administrateur, nécessaire 

pour initialiser l’application. 

 

  Procédure d’inscription 

Pour créer le premier utilisateur, suivez les étapes suivantes : 

• Cliquez sur le bouton « S’inscrire » afin d’accéder au formulaire de création du compte 

Administrateur.  

• Renseignez les informations requises :  

o Nom complet  

o Adresse e-mail (servira d’identifiant de connexion)  

o Mot de passe (minimum 8 caractères recommandé pour des raisons de sécurité)  

• Validez en cliquant sur « Créer le compte ».  

 

  Création du compte Administrateur 

Le premier compte créé est automatiquement configuré avec le rôle Administrateur. 

Ce compte dispose de tous les droits nécessaires pour : 

• configurer le système  
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• paramétrer les éléments fiscaux (DGI, e-MCF, MCF)  

• créer et gérer les autres utilisateurs  

• initialiser les données (articles, clients, paramètres, etc.)  

 

     Recommandations de sécurité 

Pour garantir la sécurité du système : 

• utiliser un mot de passe robuste  

• limiter l’accès Administrateur aux personnes autorisées  

• conserver les identifiants dans un environnement sécurisé  

 

    Important 

L’écran d’inscription n’est disponible que lors de la première utilisation du système. 

Après la création du premier Administrateur : 

• les autres utilisateurs doivent être créés via le module Administration → Utilisateurs  

• aucune inscription libre n’est autorisée depuis l’interface publique 
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2.3 Déconnexion 

 Pour se déconnecter de l’application en fin de session ou permettre un autre utilisateur de se 
connecter : 

● Cliquez sur l’avatar de votre profil (icône généralement située au coin supérieur droite). Un 
petit menu apparaît. 

● Sélectionnez « Déconnexion ». 

 

3. LES POINTS DE VENTE 

3.1 Accès à l’option Point de Vente 
Dans FacControl, le module Point de Vente est l’espace principal utilisé pour enregistrer une vente. 

C’est dans cette partie de l’application que l’utilisateur prépare la facture du client, ajoute les produits, 

vérifie les montants, choisit le mode de paiement, puis lance la validation de la facture. 

Autrement dit, lorsqu’un vendeur veut servir un client, il commence son travail dans le menu Point de 

Vente. Ce module fait partie du cœur métier de FacControl et il est directement lié au processus de 

facturation normalisée et de fiscalisation en temps réel.  
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Comment accéder au Point de Vente 

Après connexion au système, l’utilisateur voit le menu principal de FacControl dans la barre latérale. 

Pour commencer une vente, il doit cliquer sur : 

3.1 .1 Point de Vente (POS) 

Une fois ce menu ouvert, le système affiche l’interface de caisse. 

Cette interface permet à l’utilisateur de : 

• rechercher un produit ;  

• cliquer sur un produit pour l’ajouter à la vente ;  

• visualiser le panier ;  

• sélectionner le client si nécessaire ;  

• renseigner le paiement ;  

• valider la facture ou enregistrer une pro-forma selon ses droits et selon le besoin.  

 

Rôle du module Point de Vente 

Le module Point de Vente n’est pas seulement une page d’affichage. Il s’agit de l’outil principal de 

traitement des ventes dans FacControl. 

Lorsqu’un utilisateur accède à cette option, il entre dans l’espace où se déroule toute l’opération 

commerciale. 

Le système permet alors de : 

1. Préparer la vente 

L’utilisateur choisit les articles que le client souhaite acheter. 

2. Construire le panier 

Chaque produit ajouté apparaît dans le panier de vente avec les montants associés. 

3. Contrôler les données 

Le système vérifie la cohérence de la vente, notamment le stock disponible, les montants, les remises et les 

règles de gestion. 

4. Gérer le paiement 

L’utilisateur peut renseigner un ou plusieurs modes de paiement, selon la configuration active dans 

FacControl.  

5. Lancer la facturation 

Lorsque l’utilisateur clique sur le bouton de validation, le système prépare la facture, applique les règles 

fiscales et lance la fiscalisation selon le canal configuré. 
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Ce que l’utilisateur comprend simplement 

Pour un utilisateur non informaticien, il faut retenir ceci : 

Le menu Point de Vente est l’endroit où l’on effectue la vente du client du début à la fin. 

C’est là que vous allez : 

• choisir les produits ;  

• voir le montant total ;  

• compléter les informations utiles ;  

• sélectionner le paiement ;  

• produire la facture.  

L’utilisateur n’a donc pas besoin d’aller dans plusieurs menus pour vendre. Tout se fait depuis le Point de Vente. 

 

3.2 Interface du Point de Vente (aperçu) 
Une fois que l’utilisateur accède au module Point de Vente, le système affiche l’interface de caisse. 

Cette interface constitue l’espace principal de travail pour effectuer une vente. Elle est conçue pour 

être simple, claire et rapide à utiliser, même pour un utilisateur non informaticien. 

 

 

 

 

 



Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en 
informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché. 

 

 

 RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q 
 
 
 

 14 

Organisation générale de l’interface 

L’écran du Point de Vente est organisé en plusieurs zones fonctionnelles qui permettent de gérer la 

vente de manière complète. 

 

1. Zone de recherche et sélection des produits 

Cette zone permet à l’utilisateur d’ajouter les produits dans la vente. 

L’utilisateur peut : 

• rechercher un produit en tapant son nom ;  

• cliquer directement sur un produit pour l’ajouter au panier.  

Dès qu’un produit est sélectionné, il est automatiquement ajouté dans la vente. 

 

 

2. Zone du panier 

Le panier affiche tous les produits sélectionnés pour le client. 

Pour chaque produit, l’utilisateur voit : 

• le nom de l’article ;  

• la quantité ;  

• le prix unitaire ;  

• le montant total de la ligne.  

     Le panier se met à jour automatiquement à chaque ajout ou modification. 
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3. Zone des montants (totaux) 

Cette zone présente les calculs automatiques effectués par le système. 

On y retrouve généralement : 

• le total des produits ;  

• les remises appliquées ;  

• les taxes (TVA et autres taxes si applicables) ;  

• le montant total à payer ;  

Le type de Facture par défaut  

Sélectionner le client qui existe 

déjà   

Le Nif du client    

 

Les produits sélectionnés dans le point de 

vente s’affiche ici et leur montant  

 Ici le zone à mettre le montant d’une 

remise ou d’une réduction sur l’article    

 

Une remise globale sur 

la facture de vente    

Le bouton pour supprimer l’article 

ou le produit dans le panier  
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Si le système est configuré en multi-devise : 

• le montant peut être affiché en CDF  

• avec un équivalent en USD basé sur le taux configuré  

     Tous les calculs sont faits automatiquement par FacControl.  

 

4. Zone du client 

Cette partie permet d’identifier le client lié à la vente. 

L’utilisateur peut : 

• sélectionner un client existant ;  

• ou laisser un client de passage si cela est autorisé.  

     Selon les exigences fiscales, certaines informations peuvent être nécessaires (ex : NIF). 

 

Calcul automatique     
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5. Zone des paiements 

Dans cette zone, l’utilisateur renseigne comment le client va payer. 

FacControl permet : 

• de choisir un mode de paiement (espèces, mobile money, etc.) ;  

• d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une même vente si nécessaire ;  

     Le système vérifie que le paiement correspond bien au montant total.  

 

 

 

FacControl permet :de choisir un mode de 

paiement (espèces, mobile money, etc.) ; 

d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une 

même vente si nécessaire ;  

    Bouton pour ajouter une ligne de  commentaire  

 

La Zone pour mettre un petit commentaire (Ex . 

le numéro d’exonération ) 
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6. Zone des actions principales 

L’interface comporte des boutons essentiels : 

• Valider & Facturer 

→ permet de finaliser la vente et lancer la fiscalisation  

• Valider en Pro-Forma 

→ permet de créer un document non fiscalisé  

     Ces actions sont importantes et doivent être utilisées avec attention. 

 

Le bouton pour valider la facture 

Le bouton pour imprimer un 

pro-Forma  
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Fonctionnement simplifié pour l’utilisateur 

Pour effectuer une vente, l’utilisateur suit toujours la même logique : 

1. Ajouter les produits  

2. Vérifier le panier  

3. Identifier le client (si nécessaire)  

4. Renseigner le paiement  

5. Cliquer sur Valider & Facturer  

     Tout se fait dans un seul écran. 

 

 

Ce message affiche quand vous 

n’avez rien sélectionné dans panier 

te vous essayer de valider la facture 

Ce message affiche quand vous 

n’avez pas sélectionné le client te 

vous essayer de valider la facture 
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Comportement intelligent du système 

FacControl effectue plusieurs opérations automatiquement : 

• calcul des montants ;  

• application des taxes ;  

• gestion des remises ;  

• contrôle du stock ;  

• préparation des données pour la fiscalisation ;  

     L’utilisateur n’a pas besoin de faire des calculs ou des vérifications techniques. 

 

 

 

 

 

 

Ce message affiche lorsque le 

montant que vous saisie ne 

correspond pas au montant à payer 
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Lien avec la fiscalisation 

Lorsque l’utilisateur valide la vente : 

• le système prépare les données de la facture ;  

• il envoie ces données au système fiscal (e-MCF ou MCF) ;  

• il attend la réponse fiscale ;  

• la facture est finalisée uniquement si tout est correct.  

     Si une erreur survient, la validation peut être bloquée pour éviter une non-conformité.  

 

Conseils pour une bonne utilisation 

Avant de valider une vente : 

✔ vérifier les produits 

✔ vérifier les quantités 

✔ vérifier les montants 

✔ vérifier le paiement 

Ce message affiche lorsque qu’on 

valide la Facture est que le MCF est 

débranché mais en 1ère position  
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3.3 Ajout des produits dans la vente 
L’ajout des produits est la première action que l’utilisateur réalise dans le module Point de Vente. 

C’est à cette étape que l’on construit la vente du client en sélectionnant les articles qu’il souhaite acheter. 

 

 

 

 

Ce message affiche vous n’avez plus de la connexion 

internet ou le serveur en ligne est indisponible FacControl, 

vous propose de basculer automatiquement Dans le MCF 

physique si disponible  
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Objectif de cette étape 

Permettre à l’utilisateur de : 

• rechercher un produit ;  

• sélectionner un produit ;  

• l’ajouter au panier ;  

• construire progressivement la vente ;  

     Chaque produit ajouté influence directement le montant total de la facture. 

 

Comment ajouter un produit 

Dans FacControl, l’ajout des produits se fait de manière simple et rapide. 
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1. Recherche du produit 

L’utilisateur utilise la zone de recherche pour retrouver un produit. 

Il peut : 

• taper le nom du produit ;  

• parcourir les résultats affichés ;  

     Le système affiche automatiquement les produits correspondants. 

 

2. Sélection du produit 

Une fois le produit trouvé : 

• l’utilisateur clique sur le produit ;  

• le produit est immédiatement ajouté au panier ;  

     Il n’y a pas d’étape complexe : un simple clic suffit. 

 

 

 
  

Filtre par nombre recentre  

Zone de recherche  
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Ajout automatique dans le panier 

Dès qu’un produit est sélectionné : 

• il apparaît dans le panier ;  

• la quantité est automatiquement fixée à 1 ;  

• le prix est appliqué automatiquement ;  

Si l’utilisateur clique plusieurs fois sur le même produit : 

• la quantité augmente automatiquement.  

 
Mise à jour en temps réel 
À chaque ajout de produit : 

• le panier est mis à jour ;  
• les montants sont recalculés automatiquement ;  
• le total à payer est actualisé ;  

     L’utilisateur voit immédiatement l’impact de chaque action. 
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Comportement du système 
FacControl effectue automatiquement plusieurs vérifications : 

• identification correcte du produit ;  
• application du bon prix ;  
• prise en compte des taxes ;  
• préparation des calculs pour la suite de la vente ;  

     L’utilisateur n’a pas besoin de faire des calculs manuels. 
 
Lien avec la gestion du stock 
Lorsque le produit est ajouté : 

• le système tient compte du stock disponible ;  
• le contrôle du stock peut être appliqué avant validation de la vente ;  

     Cela permet d’éviter de vendre un produit indisponible. 
 
Cas particulier : produits soumis à taxation 
Certains produits peuvent être soumis à : 

• TVA  
• taxe spécifique  

Dans ce cas : 
• les taxes sont automatiquement calculées ;  
• elles seront intégrées dans le montant total ;  

     L’utilisateur n’a aucune configuration à faire à ce niveau. 
 
Erreurs à éviter 
Lors de l’ajout des produits : 

• éviter de cliquer plusieurs fois par erreur ;  
• vérifier que le bon produit est sélectionné ;  
• s’assurer que la quantité correspond à la demande du client ;  

     Une erreur à ce niveau impacte directement la facture. 
 

Conseil pratique 

Avant de passer à l’étape suivante : 

✔ Vérifiez que : 

• tous les produits demandés par le client sont bien ajoutés ;  

• les quantités sont correctes ;  

• aucun produit n’a été ajouté par erreur ;  

     Une bonne préparation du panier facilite toute la suite de la vente. 
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3.4 Gestion du panier 
Après avoir ajouté les produits, l’utilisateur passe à l’étape de gestion du panier. 

Le panier représente l’ensemble des articles sélectionnés pour le client. C’est dans cette partie que 

l’utilisateur vérifie et ajuste la vente avant de passer à la validation. 

 

Objectif de cette étape 

Permettre à l’utilisateur de : 

• vérifier les produits ajoutés ;  

• modifier les quantités ;  

• corriger les erreurs éventuelles ;  

• ajuster la vente avant facturation ;  

     Cette étape est essentielle pour garantir que la facture sera correcte. 

 

Affichage du panier 

Le panier affiche en temps réel : 

• le nom du produit ;  

• la quantité ;  

• le prix unitaire ;  

• le montant total par produit ;  

     Toutes les informations sont visibles pour faciliter le contrôle. 

 

Modification des quantités 

L’utilisateur peut modifier les quantités directement dans le panier. 

Il peut : 

• augmenter la quantité ;  

• diminuer la quantité ;  

• saisir une valeur précise ;  
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     Le système met à jour automatiquement les montants après chaque modification. 

 

Suppression d’un produit 

Si un produit a été ajouté par erreur : 

• l’utilisateur peut le supprimer du panier ;  

• le produit disparaît immédiatement ;  

• les totaux sont recalculés automatiquement ;  

     Cela permet de corriger rapidement une erreur. 

 

Mise à jour automatique des montants 

FacControl calcule automatiquement : 

• le total des produits ;  

• les taxes ;  

• le montant final à payer ;  
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     Aucun calcul manuel n’est nécessaire. 

 

Contrôle du panier avant validation 

Avant de continuer, l’utilisateur doit s’assurer que : 

• tous les produits sont corrects ;  

• les quantités correspondent à la demande du client ;  

• aucun produit inutile n’est présent ;  

     Une erreur dans le panier entraîne une erreur dans la facture. 

 

Lien avec la facturation 

Le panier constitue la base de la facture. 

Toutes les informations qu’il contient seront utilisées pour : 

• générer la facture ;  

• calculer les taxes ;  

• envoyer les données au système fiscal (e-MCF / MCF) ;  

     Une fois la facture validée, certaines corrections deviennent complexes (avoirs, RRR, etc.). 
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Conseil pratique 

Avant de passer à l’étape suivante : 

✔ prenez quelques secondes pour relire le panier 

✔ vérifiez les montants affichés 

✔ assurez-vous que tout correspond à la vente réelle 

     Cette vérification évite les erreurs et les corrections après coup. 

3.5 Gestion du client 
Après avoir ajouté les produits et vérifié le panier, l’étape suivante consiste à identifier le client associé à 

la vente. 

Cette étape est importante, car certaines factures nécessitent des informations client précises pour être 

conformes aux exigences fiscales. 

 

Objectif de cette étape 

Permettre à l’utilisateur de : 

• associer un client à la vente ;  

• identifier correctement le destinataire de la facture ;  

• respecter les exigences fiscales selon le type de facture ;  

     Une vente peut être faite avec ou sans client identifié, selon le contexte. 

 

Cas possibles dans FacControl 

1. Client de passage 

Dans ce cas : 

• aucun client spécifique n’est sélectionné ;  

• la vente est enregistrée comme une vente simple ;  

     Ce cas est généralement utilisé pour les ventes rapides. 

 

 

2. Client existant 

L’utilisateur peut sélectionner un client déjà enregistré dans le système. 

Pour cela : 

• il recherche le client dans la zone dédiée ;  

• il clique sur le client souhaité ;  

     Les informations du client sont automatiquement appliquées à la vente. 

 

3. Nouveau client (si nécessaire) 

Si le client n’existe pas encore : 

• l’utilisateur peut créer un nouveau client ;  

• il renseigne les informations nécessaires ;  

     Cette option dépend des droits de l’utilisateur. 
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Informations du client 

Selon le type de client et les exigences fiscales, certaines informations peuvent être utilisées : 

• nom du client ;  

• type de client (personne physique ou morale) ;  

• numéro fiscal (NIF) si requis ;  

     Dans certains cas, ces informations sont obligatoires pour valider la facture. 
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Lien avec la fiscalisation 

L’identification du client peut influencer : 

• le type de facture ;  

• les obligations fiscales ;  

• les informations envoyées au système DGI ;  

     Une mauvaise information client peut entraîner un rejet lors de la fiscalisation. 

 

Comportement du système 

FacControl peut : 

• accepter un client non renseigné (cas simple) ;  

• exiger certaines informations selon la configuration ;  

• bloquer la validation si les données nécessaires sont absentes ;  

     Cela garantit la conformité avec les règles fiscales. 

 

Erreurs à éviter 

Lors de cette étape : 

• ne pas sélectionner le mauvais client ;  

• éviter les erreurs dans les informations fiscales ;  

• ne pas ignorer un champ obligatoire ;  

     Une erreur ici peut rendre la facture invalide. 
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3.6 Paiement de la vente 

Une fois les produits ajoutés et le client identifié (si nécessaire), l’utilisateur doit renseigner le paiement 

de la vente. 

Cette étape permet d’indiquer comment le client règle son achat. Elle est indispensable avant de valider la 

facture. 

Objectif de cette étape 

Permettre à l’utilisateur de : 

• choisir le mode de paiement ;  

• saisir le montant payé ;  

• valider que le paiement correspond au total de la vente ;  

     Une vente ne peut pas être finalisée sans paiement cohérent. 

 

Choix du mode de paiement 

FacControl permet d’utiliser différents modes de paiement configurés dans le système. 

Par exemple : 

• espèces ;  

• mobile money ;  

• autres modes définis dans la configuration ;  

     Les modes disponibles dépendent des paramètres définis par l’administrateur.  

 

Paiement simple 

Dans le cas le plus courant : 

• l’utilisateur sélectionne un mode de paiement ;  

• il saisit le montant payé par le client ;  

     Le système compare automatiquement ce montant avec le total de la vente. 

 

 

 

Paiements multiples 

FacControl permet également de répartir le paiement sur plusieurs modes. 

Exemple : 

• une partie en espèces ;  

• une partie en mobile money ;  

     Le système additionne automatiquement les montants pour vérifier qu’ils correspondent au total.  

 

Vérification automatique du paiement 
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Le système effectue plusieurs contrôles : 

• le montant total payé doit correspondre au montant de la vente ;  

• aucun paiement incohérent n’est accepté ;  

     Si le paiement est incorrect : 

• la validation est bloquée ;  

• l’utilisateur doit corriger les montants.  

 

Gestion du reste (monnaie) 

Si le client paie un montant supérieur : 

• le système calcule automatiquement la différence ;  

• cela permet de rendre la monnaie correctement ;  

     L’utilisateur n’a pas besoin de faire le calcul lui-même. 

 

 

FacControl permet :de choisir un mode de 

paiement (espèces, mobile money, etc.) ; 

d’utiliser plusieurs modes de paiement sur une 

même vente si nécessaire ;  

    Bouton pour ajouter une ligne de  commentaire  

 

La Zone pour mettre un petit commentaire (Ex . 

le numéro d’exonération ) 
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Lien avec la validation de la facture 

Le paiement est une étape obligatoire avant la validation. 

Lorsque l’utilisateur clique sur Valider & Facturer : 

• le système vérifie le paiement ;  

• si tout est correct, la vente est envoyée pour fiscalisation ;  

     Sans paiement valide, la facture ne peut pas être générée. 

 

Importance pour la conformité 

Le paiement fait partie des informations importantes enregistrées dans la facture. 

Il permet : 

• de tracer la manière dont la vente a été réglée ;  

• de garantir la cohérence entre la vente et l’encaissement ;  

• de respecter les règles de gestion et de contrôle ;  

     Ces éléments peuvent être utilisés dans les rapports et contrôles. 

 

Erreurs à éviter 

Lors de cette étape : 

• ne pas saisir un montant incorrect ;  

• éviter les oublis de paiement ;  

• vérifier les montants en cas de paiement multiple ;  

     Une erreur ici bloque la validation de la vente. 

 

Conseil pratique 

Avant de valider : 

✔ Vérifiez que : 

• le montant payé correspond au total ;  

• le bon mode de paiement est sélectionné ;  

• les montants sont correctement répartis si paiement multiple ;  

     Une bonne saisie du paiement garantit une validation rapide. 

3.7 Validation et fiscalisation de la vente 

Une fois que l’utilisateur a : 

• ajouté les produits ;  

• vérifié le panier ;  

• sélectionné le client (si nécessaire) ;  

• renseigné le paiement ;  

il peut procéder à la validation de la vente. 

Cette action permet de générer la facture et de lancer le processus de fiscalisation. 
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Objectif de cette étape 

Permettre à l’utilisateur de : 

• finaliser la vente ;  

• générer une facture conforme ;  

• envoyer les données au système fiscal ;  

• obtenir les éléments de sécurité DGI ;  

     C’est l’étape qui transforme une simple vente en facture fiscale officielle. 

 

Action de validation 

Pour finaliser la vente, l’utilisateur clique sur le bouton : 

« Valider & Facturer » 

     Ce bouton déclenche automatiquement plusieurs traitements internes. 

 

Processus automatique effectué par FacControl 

Après avoir cliqué sur Valider & Facturer, le système exécute les étapes suivantes : 

1. Vérification des données 

Le système contrôle : 

• le panier (produits, quantités) ;  

• le paiement ;  

• les informations du client ;  

• les règles métier ;  

     Si une erreur est détectée, la validation est bloquée. 

 

2. Préparation des données fiscales 

FacControl prépare les informations nécessaires pour la fiscalisation : 

• détails des produits ;  

• montants ;  

• taxes ;  

• informations client ;  

     Ces données sont structurées selon les exigences de la DGI. 

 

3. Choix du canal fiscal 

FacControl utilise un système intelligent pour choisir le canal fiscal : 

• e-MCF (API DGI)  

• MCF (dispositif physique)  

Le système : 

• utilise un canal principal configuré ;  

• peut appliquer un mode de secours (fallback) si nécessaire ;  

     Ce mécanisme est géré automatiquement par le système. 

 

4. Envoi de la facture au système fiscal 

Les données sont envoyées au canal fiscal choisi. 
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Le système attend ensuite une réponse contenant les éléments de sécurité. 

 

5. Réception des éléments de sécurité DGI 

Si tout est correct, le système reçoit : 

• UID (identifiant unique de la facture) ;  

• Code DEF ;  

• NIM ;  

• Compteurs fiscaux ;  

• QR Code ;  

     Ces éléments prouvent que la facture est fiscalisée. 

 

6. Finalisation de la facture 

La facture est enregistrée uniquement après réception des éléments de sécurité. 

     Si ces éléments ne sont pas reçus : 

• la facture n’est pas validée ;  

• la transaction peut être annulée ;  

 

Comportement en cas d’erreur 

FacControl gère plusieurs types d’erreurs : 

Erreur métier 

Exemple : 

• panier vide  

• paiement incorrect  

     L’utilisateur doit corriger avant de valider. 

 

Erreur technique 

Exemple : 

• problème réseau  

• serveur DGI indisponible  

• MCF non connecté  

     Le système peut : 

• proposer un fallback ;  

• ou bloquer la validation ;  

 

Blocage de la validation 

Si la fiscalisation échoue : 

• la facture n’est pas enregistrée ;  

• l’utilisateur doit réessayer ;  

     Cela garantit la conformité fiscale. 
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Importance pour la DGI 

Cette étape est essentielle, car elle garantit que : 

• aucune facture n’est validée sans fiscalisation ;  

• les éléments de sécurité sont obligatoires ;  

• les données sont conformes aux normes DGI ;  

     C’est un point clé pour l’homologation du système. 

 

 

Conseils pour l’utilisateur 

Avant de cliquer sur Valider & Facturer : 

✔ vérifier le panier 

✔ vérifier le paiement 

✔ vérifier le client 

✔ s’assurer que le système est connecté 

Une validation correcte évite les blocages. 

 

 

Ce que l’utilisateur doit retenir 

 Une vente n’est pas validée tant que : 

• la fiscalisation n’est pas réussie  

• les éléments DGI ne sont pas reçus  

 Le système protège l’utilisateur en empêchant les erreurs. 
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3.8 Cas particuliers et gestion des erreurs 
Dans l’utilisation du Point de Vente, certaines situations ne suivent pas le déroulement classique d’une 

vente simple. 

FacControl prend en charge ces cas particuliers afin de garantir : 

• la cohérence des opérations ;  

• la conformité fiscale ;  

• la sécurité des données ;  

 

Objectif de cette section 

Permettre à l’utilisateur de : 

• comprendre les situations exceptionnelles ;  

• savoir comment réagir en cas de problème ;  

• éviter les erreurs lors de la facturation ;  

 Cette partie est importante pour une utilisation correcte du système. 

 

1. Cas particulier : RRR (Rabais, Remise, Ristourne) 

FacControl permet de gérer les opérations de type RRR, qui correspondent à des ajustements 

commerciaux. 

Contrairement à une vente normale : 

• une transaction RRR est considérée comme un avoir ;  

• elle n’est pas liée à une vente classique ;  

• elle permet de corriger ou d’ajuster un montant ;  

 

Fonctionnement du RRR 

Dans ce cas : 

• l’utilisateur doit sélectionner un client ;  

• il peut choisir un article ou saisir directement un montant ;  

• le système génère une facture de type FA (avoir) ;  

• la référence utilisée peut être RRR ;  

     Cette opération suit un traitement fiscal spécifique. 

 

Important à retenir 

• le RRR n’est pas une vente normale ;  

• il ne doit pas être utilisé comme une facture classique ;  

• il sert uniquement à ajuster une situation commerciale ;  

 

2. Blocage de la validation 

Dans certaines situations, FacControl peut empêcher la validation de la vente. 

Cela se produit lorsque : 

• le panier est vide ;  

• le paiement est incorrect ;  

• des informations obligatoires sont manquantes ;  

• la fiscalisation ne peut pas être effectuée ;  
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     Le système affiche alors un message pour indiquer le problème. 

 

3. Erreurs liées à la fiscalisation 

Lors de la validation, des erreurs peuvent survenir : 

Cas possibles : 

• absence de connexion au serveur DGI ;  

• MCF non connecté ;  

• délai de réponse dépassé ;  

     Dans ces cas, le système ne valide pas la facture. 

 

4. Gestion du fallback (canal de secours) 

FacControl dispose d’un mécanisme intelligent appelé fallback. 

Si le canal principal ne fonctionne pas : 

• le système peut proposer un autre canal ;  

• ou basculer automatiquement selon la configuration ;  

     Cela permet de continuer à travailler malgré un problème technique. 

 

5. Refus de validation sans sécurité fiscale 

FacControl applique une règle importante : 

     Aucune facture n’est validée sans éléments de sécurité DGI 

Cela signifie que : 

• sans UID  

• sans Code DEF  

• sans QR Code  

     la facture n’est pas enregistrée. 

 

6. Messages d’erreur 

Le système peut afficher différents types de messages : 

• erreurs de saisie (ex : montant incorrect)  

• erreurs métier (ex : stock insuffisant)  

• erreurs techniques (ex : serveur indisponible)  

     L’utilisateur doit lire le message et corriger avant de continuer. 

 

7. Bonnes pratiques pour l’utilisateur 

En cas de problème : 

✔ vérifier les informations saisies 

✔ vérifier le paiement 

✔ vérifier la connexion 

✔ réessayer l’opération 

     Ne pas forcer une validation incorrecte. 
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Ce qu’il faut retenir 

• toutes les ventes doivent être correctes avant validation ;  

• les erreurs doivent être corrigées immédiatement ;  

• la fiscalisation est obligatoire ;  

• le système protège l’utilisateur contre les erreurs ;  

 

4. FACTURES ET AVOIRS 

4.1 Consultation des factures 
Le module Factures permet de consulter l’ensemble des factures générées dans le système. 

Chaque facture correspond à une vente validée et fiscalisée via FacControl. 

 

Objectif de ce module 

Permettre à l’utilisateur de : 

• consulter l’historique des factures ;  

• rechercher une facture précise ;  

• vérifier les informations d’une vente ;  

• suivre les opérations réalisées ;  

     Ce module est essentiel pour le suivi des activités et le contrôle des ventes. 

Accès au module Factures 

Depuis le menu principal, l’utilisateur clique sur : 

Ventes & Factures 

     Le système affiche alors la liste de toutes les factures enregistrées. 

 

 

 

  

Ce bouton 

permet de 

modifier une 

Facture, ou faire 

plusieurs 

modifications  

Ce bouton 

permet d’annuler 

complètement la 

Facture  
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Affichage des factures 

Chaque facture contient des informations importantes : 

• numéro de facture ;  

• date ;  

• client (si renseigné) ;  

• montant total ;  

• type de facture ;  

     Ces informations permettent d’identifier rapidement une opération. 

 

Recherche et consultation 

L’utilisateur peut : 

• parcourir la liste des factures ;  

• rechercher une facture spécifique ;  

• cliquer sur une facture pour voir les détails ;  

     Cela permet de vérifier rapidement une transaction. 

 

Détail d’une facture 

Lorsqu’une facture est ouverte, l’utilisateur peut voir : 

• les produits vendus ;  

• les quantités ;  

• les montants ;  

• les taxes appliquées ;  

• les informations du client ;  

• les éléments de sécurité fiscale (UID, DEF, QR Code, etc.) ;  

     Ces éléments prouvent que la facture est conforme. 
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Lien avec la fiscalisation 

Toutes les factures présentes dans ce module : 

• ont été validées via le Point de Vente ;  

• ont été fiscalisées via e-MCF ou MCF ;  

• contiennent les éléments de sécurité DGI ;  

     Une facture sans ces éléments n’est pas considérée comme valide. 

 

Utilité pour l’entreprise 

Ce module permet : 

• de suivre les ventes réalisées ;  

• de vérifier les opérations ;  

• de répondre aux contrôles ;  

• de retrouver rapidement une facture ;  

     C’est un outil important pour la gestion quotidienne. 

 

Droits d’accès 

• l’Administrateur peut consulter toutes les factures ;  

• le Vendeur peut consulter les factures selon ses droits ;  

     Cela garantit la sécurité et la traçabilité. 

 

Conseil pratique 

Lors de la consultation : 
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✔ vérifier les montants 

✔ vérifier les informations client 

✔ vérifier les éléments fiscaux 

     Cela permet de détecter rapidement une anomalie. 

 

4.2 Types de factures et avoirs 
Dans FacControl, toutes les opérations de facturation ne sont pas identiques. 

Le système distingue plusieurs types de factures et d’avoirs, afin de répondre aux différentes situations 

commerciales et aux exigences fiscales. 

 

Objectif de cette section 

Permettre à l’utilisateur de : 

• comprendre les différents types de factures ;  

• savoir quand utiliser chaque type ;  

• éviter les erreurs lors de la création d’une facture ;  

     Le choix du type de facture est très important pour la conformité. 

 

Types de factures dans FacControl 

1. Facture de vente (FV) 

C’est le type de facture le plus utilisé. 

Elle correspond à : 

• une vente normale de produits ou services ;  

     Elle est générée automatiquement lors d’une vente validée dans le Point de Vente. 

 

2. Facture d’avoir (FA) 

Une facture d’avoir permet de corriger une opération déjà effectuée. 

Elle est utilisée pour : 

• annuler une facture ;  

• corriger une erreur ;  

• ajuster un montant ;  

     Contrairement à une vente, elle ne représente pas un encaissement. 

 

Types d’avoirs dans FacControl 

Les avoirs peuvent avoir plusieurs natures : 

RAN (Annulation) 

Permet d’annuler complètement une facture. 
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COR (Correction) 

Permet de corriger une erreur sur une facture existante. 
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RAM (Reprise de marchandises) 

Utilisé lorsqu’un client retourne un produit. 
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RRR (Rabais, Remise, Ristourne) 

Permet d’accorder une réduction après une vente. 

     Ce type est traité comme un avoir spécifique dans le système. 

 

Utilité pour l’utilisateur 

Ces types permettent de : 

• adapter la facturation à chaque situation ;  

• corriger les erreurs sans supprimer les données ;  

• maintenir une traçabilité claire ;  

     Il est important de choisir le bon type pour éviter des problèmes. 

 

Lien avec la fiscalité 

Chaque type de facture ou d’avoir : 

• suit un traitement fiscal spécifique ;  

• est envoyé au système DGI lors de la validation ;  

• doit respecter les règles de normalisation ;  

     Une mauvaise utilisation peut entraîner un rejet ou une non-conformité. 

 

Conseil pratique 

✔ Utiliser FV pour les ventes normales 

✔ Utiliser FA uniquement pour corriger 
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✔ Choisir le bon type d’avoir (RAN, COR, RAM, RRR) 

✔ Ne jamais utiliser un type incorrect pour aller plus vite 

     Cela garantit la conformité du système. 

 



Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en 
informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché. 

 

 

 RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q 
 
 
 

 50 



Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en 
informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché. 

 

 

 RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q 
 
 
 

 51 

4.3 Impression et export des factures 

Après la validation d’une facture, l’utilisateur peut procéder à son impression ou à son export, afin de la 

remettre au client ou de la conserver comme document justificatif. 

 

Objectif de cette section 

Permettre à l’utilisateur de : 

• imprimer une facture ;  

• remettre un document au client ;  

• conserver une copie de la facture ;  

     L’impression est une étape importante dans le processus de vente. 

 
Accès à l’impression 

Depuis le détail d’une facture : 

• l’utilisateur ouvre la facture ;  

• il clique sur l’option Imprimer ;  

     Le système génère automatiquement le document prêt à être imprimé. 

 

Formats d’impression disponibles 

FacControl permet généralement d’imprimer les factures sous différents formats : 

1. Format A4 

• utilisé pour les documents standards ;  

• adapté aux imprimantes classiques ;  

 
 

 

Bouton pour 

imprimer la 

facture A4 
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2. Format ticket (imprimante thermique) 

• utilisé en caisse ;  

• adapté aux formats :  

o 80 mm  

o 72 mm  

o 58 mm  

     Le choix du format dépend du matériel utilisé. 

 

Contenu de la facture imprimée 

Une facture imprimée contient les informations suivantes : 

• informations de l’entreprise ;  

• informations du client (si renseigné) ;  

• liste des produits ;  

• quantités et prix ;  

• montants et taxes ;  

• total à payer ;  

 

Éléments fiscaux obligatoires 

Chaque facture imprimée inclut obligatoirement : 

• Code DEF ;  

• UID ;  

• QR Code ;  

• informations fiscales ;  
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     Ces éléments garantissent la validité de la facture. 

 

Utilité pour l’utilisateur 

L’impression permet : 

• de remettre une preuve d’achat au client ;  

• de conserver un document physique ;  

• de faciliter le suivi des opérations ;  

 

Lien avec la conformité DGI 

La facture imprimée est un document officiel. 

Elle doit : 

• contenir tous les éléments fiscaux ;  

• être conforme aux règles de la DGI ;  

     Une facture sans éléments fiscaux n’est pas valide. 

 

Conseil pratique 

Avant d’imprimer : 

✔ vérifier les informations 

✔ vérifier les montants 

✔ vérifier les éléments fiscaux 

     Cela évite d’imprimer une facture incorrecte. 

5. PRO-FORMA 

5.1 Accès au module Pro-Forma 
Le module Pro-Forma permet de créer des documents de type devis, sans valeur fiscale. 

Une pro-forma est généralement utilisée pour présenter une offre au client avant la réalisation effective de 

la vente. 

 

Objectif de ce module 

Permettre à l’utilisateur de : 

• créer une pro-forma (devis) ;  

• consulter les pro-forma enregistrées ;  

• imprimer ou partager une pro-forma ;  

     Contrairement à une facture, une pro-forma n’est pas fiscalisée. 

 

Accéder au module 

Depuis le menu principal, l’utilisateur clique sur : 

Liste de Pro-Forma 

     Le système affiche la liste des pro-forma existantes. 
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Différence entre facture et pro-forma 

Il est important de comprendre la différence : 

Facture 

• document fiscal ;  

• envoyé au système DGI ;  

• contient des éléments de sécurité ;  

 

Pro-Forma 

• document commercial ;  

• non fiscalisé ;  

• ne contient pas d’éléments DGI ;  

     Une pro-forma ne remplace pas une facture. 

 
Utilisation dans FacControl 

Dans FacControl : 

• la pro-forma suit un processus séparé ;  

• elle ne passe pas par la fiscalisation ;  

• elle peut être utilisée comme base pour une future facture ;  

     Cela permet de préparer une vente sans engagement fiscal. 

 

Création d’une pro-forma 

 

 



Développement et ventes de solutions numériques (applications mobiles, desktop et sites web), conseiller en 
informatique, ainsi que divers services informatiques innovants adaptés aux besoins actuels du marché. 

 

 

 RCCM : CD/KNG/RCCM/25-B-03978, ID.NAT : 01-J6100-N88445Q NIF : A2560363Q 
 
 
 

 55 

La création d’une pro-forma se fait de manière similaire à une vente : 

• ajout des produits ;  

• gestion du panier ;  

• sélection du client ;  

     Mais au lieu de cliquer sur Valider & Facturer, l’utilisateur choisit : 

Valider en Pro-Forma 

 
Utilité pour l’utilisateur 

La pro-forma est utilisée pour : 

• proposer un devis à un client ;  

• préparer une vente ;  

• négocier avant validation ;  

     Elle permet de travailler sans impacter la comptabilité fiscale. 

 

Conseil important 

✔ utiliser la pro-forma uniquement pour les devis 

✔ ne pas confondre avec une facture 

✔ transformer en facture uniquement après validation réelle 

     Cela évite des erreurs fiscales. 
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6. RAPPORTS 

6.1 Accès au module Rapports 
Le module Rapports permet de consulter les données issues des ventes réalisées dans FacControl. 

Il regroupe à la fois : 

• des rapports de gestion (pour l’entreprise) ;  

• des rapports fiscaux (exigés par la DGI) ;  

a) Rapports De Gestion (Pour L’entreprise) 

1. Rapport journalier  

Le rapport journalier est un document de gestion interne qui présente de manière synthétique l’ensemble 

des activités réalisées au cours d’une journée. Il permet de suivre les ventes effectuées, les encaissements, 

les modes de paiement utilisés, ainsi que les opérations réalisées par les utilisateurs. Ce rapport offre à la 

direction une visibilité immédiate sur la performance quotidienne de l’entreprise, facilitant ainsi la prise de 

décisions rapides et le contrôle des opérations. 
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2. Rapport Mensuel 

Le rapport mensuel est un document de synthèse qui présente l’ensemble des performances de l’entreprise 

sur une période d’un mois. Il regroupe les indicateurs clés tels que le chiffre d’affaires, les taxes collectées, 

les volumes de ventes, ainsi que la répartition par produits, services ou points de vente. Ce rapport permet 

d’analyser les tendances, d’évaluer la rentabilité et d’orienter les décisions stratégiques, tandis que le 

rapport journalier offre une vision immédiate, le rapport mensuel fournit une analyse globale et 

approfondie de l’activité. 
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b) Rapports Fiscaux (exigés par la DGI) 

1. X-RAPPORT 

 

Le X-Rapport est un rapport fiscal intermédiaire permettant de consulter, à tout moment de la journée, la 

situation des opérations enregistrées dans le système de facturation. Il présente de manière détaillée les 

ventes réalisées, les montants des taxes (notamment la TVA) et les encaissements, sans pour autant 

clôturer la journée fiscale. 

Son utilité réside dans le contrôle en temps réel des activités : il permet à l’entreprise de vérifier l’évolution 

du chiffre d’affaires, de détecter d’éventuelles anomalies et d’assurer un suivi rigoureux des opérations, 

tandis que le rapport Z intervient en fin de journée pour la clôture définitive et irréversible des données 

fiscales. 
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2. Z-RAPPORT 

 

Le Z-Rapport est un rapport fiscal de clôture journalière qui récapitule de manière définitive l’ensemble 

des opérations réalisées au cours d’une journée. Il présente les ventes totales, les montants des taxes 

(notamment la TVA), ainsi que les encaissements par mode de paiement. 

 

Ce rapport a une valeur fiscale importante, car il marque la clôture officielle et irréversible de la journée 

dans le système de facturation. Une fois généré, les données ne peuvent plus être modifiées, garantissant 

ainsi leur intégrité et leur traçabilité. Tandis que le X-Rapport permet un suivi temporaire en cours de 

journée, le Z-Rapport constitue une preuve fiscale obligatoire exigée par la DGI pour le contrôle et la 

conformité des opérations. 
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3. A-RAPPORT 

 

Le A-Rapport est un rapport fiscal global qui présente une synthèse cumulative des opérations enregistrées 

dans le système de facturation sur une période donnée. Il regroupe l’ensemble des données fiscales, 

notamment les ventes totales, les montants de taxes (TVA et autres), ainsi que les informations relatives 

aux factures émises depuis la mise en service ou sur une période spécifique. 

 

Son utilité réside dans la vision d’ensemble qu’il offre à l’administration et à l’entreprise pour le suivi global 

de l’activité fiscale. Tandis que le Z-Rapport clôture les opérations de manière journalière, le A-Rapport 

permet d’analyser les performances cumulées et de faciliter les contrôles fiscaux sur une période plus 

étendue. 

 
Objectif de ce module 

Permettre à l’utilisateur de : 

• suivre l’activité de vente ;  

• analyser les performances ;  

• consulter les rapports fiscaux obligatoires ;  

     Ce module est essentiel pour le suivi et le contrôle. 
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Accéder au module 

Depuis le menu principal, l’utilisateur accède à la section : 

Rapports DGI 

     Le système affiche les différents types de rapports disponibles. 

 

Types de rapports dans FacControl 

FacControl propose plusieurs types de rapports, notamment : 

 

1. X-Rapport (Rapport journalier intermédiaire) 

Le X-Rapport permet de consulter les ventes réalisées sans clôturer la journée. 

     Il est utilisé pour : 

• vérifier les ventes en cours ;  

• suivre l’activité en temps réel ;  

 

2. Z-Rapport (Rapport de clôture) 

Le Z-Rapport correspond à la clôture des opérations de la journée. 

     Il permet : 

• de valider les ventes du jour ;  

• de produire un résumé officiel des transactions ;  

     Une fois effectué, il marque la fin de la journée fiscale. 

 

3. A-Rapport (Rapport détaillé) 

Le A-Rapport fournit des informations détaillées sur les ventes. 

     Il permet : 

• d’analyser les ventes par produit ;  

• de consulter les détails des transactions ;  

 

Utilité pour l’utilisateur 

Ces rapports permettent : 

• de contrôler les ventes ;  

• de suivre les performances ;  

• de vérifier les montants ;  

• de préparer les contrôles ;  

     Ils sont utiles pour la gestion quotidienne. 

 

Lien avec la DGI 

Les rapports (X, Z, A) font partie des exigences fiscales. 

Ils permettent : 

• de justifier les opérations ;  

• de suivre les transactions ;  

• de répondre aux contrôles ;  

     Ils doivent être utilisés correctement. 
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Conseil pratique 

✔ consulter régulièrement les rapports 

✔ vérifier les montants 

✔ effectuer le Z-Rapport en fin de journée 

     Cela garantit une bonne gestion. 

 

10. CONFIGURATION 

10.1 Accès au module Configuration 

Le module Configuration permet de définir les paramètres généraux et fiscaux du système FacControl. 

Ces paramètres influencent directement : 

• le fonctionnement de l’application ;  

• les calculs ;  

• la fiscalisation ;  

     Une mauvaise configuration peut empêcher le bon fonctionnement du système. 

 

Objectif de ce module 

Permettre à l’administrateur de : 

• configurer les informations de l’entreprise ;  

• définir les paramètres fiscaux ;  

• régler les options de fonctionnement ;  

     Ce module est réservé aux utilisateurs autorisés (Administrateur). 

 

Accéder au module 

Depuis le menu principal, l’utilisateur clique sur : 

Configuration 

     Le système affiche les paramètres disponibles. 

 

Paramètres principaux 

Le module Configuration permet de définir plusieurs éléments importants : 

 

1. Informations de l’entreprise 

• nom de l’entreprise ;  

• adresse ;  

• téléphone ;  

• email ;  

• identifiants fiscaux (NIF, RCCM, etc.) ;  

     Ces informations apparaissent sur les factures. 
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2. Paramètres fiscaux 

• taux de TVA ;  

• type de calcul (HT ou TTC) ;  

• paramètres DGI ;  

     Ces paramètres influencent le calcul des montants. 

 

3. Taux de change 

• définition du taux de conversion ;  

     Permet d’afficher les montants en plusieurs devises. 

 

4. Configuration du canal fiscal 

FacControl permet de choisir : 

• le canal principal (e-MCF ou MCF) ;  

• le mode de secours (fallback) ;  

     Cela détermine comment la fiscalisation est effectuée. 

 

5. Paramètres techniques 

• options liées au fonctionnement du système ;  

• activation de certaines règles (ex : blocage sans fiscalisation) ;  

     Ces paramètres assurent la sécurité et la conformité. 

 

 

 

 

Place pour coller le Token DGI  
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Utilité pour l’utilisateur 

Ce module permet : 

• d’adapter le système à l’entreprise ;  

• de garantir la conformité fiscale ;  

• de contrôler le fonctionnement général ;  

 

Lien avec la fiscalisation 

Les paramètres définis ici sont utilisés pour : 

• générer les factures ;  

• communiquer avec la DGI ;  

• appliquer les règles fiscales ;  

     Une mauvaise configuration peut bloquer la validation des factures. 

 

Droits d’accès 

• réservé aux Administrateurs ;  

• non accessible aux vendeurs (sauf permissions spécifiques) ;  

     Cela protège les paramètres sensibles. 

 

Conseil pratique 

✔ vérifier les paramètres avant utilisation 

✔ ne pas modifier sans connaissance 

✔ sécuriser l’accès au module 

     Toute modification impacte le système entier. 

7. APPAREILS MCF – Gestion des appareils MCF : 
 

Ce module permet d’assurer la gestion complète des appareils MCF (Module de Contrôle Fiscal) connectés 

au système de facturation. Il offre la possibilité d’enregistrer, configurer et superviser chaque appareil 

(port de connexion, identifiant, statut, type d’appareil), tout en garantissant une communication correcte 

avec la Direction Générale des Impôts. 

 

Il permet également de suivre l’état de connexion, d’historiser les opérations, de vérifier les 

synchronisations et d’assurer la conformité des données fiscales transmises. Tandis que le système gère les 

ventes au quotidien, ce module garantit que chaque transaction est correctement sécurisée et validée par 

un appareil fiscal reconnu, conformément aux exigences réglementaires en vigueur. 
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7.1 Liste des MCF connectés dans le SFE 

 

7.2 Statut Synchronisation MCF 
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7.3 Synchronisation du MCF via DGI 
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8. SÉCURITÉ ET CONFORMITÉ 

8.1 Sécurité du système 
FacControl intègre plusieurs mécanismes de sécurité afin de protéger : 

• les données de l’entreprise ;  

• les informations des clients ;  

• les opérations de facturation ;  

 La sécurité est essentielle pour garantir un fonctionnement fiable et conforme. 

 

Objectif de ce module 

Permettre : 

• la protection des accès au système ;  

• la traçabilité des opérations ;  

• la sécurisation des données fiscales ;  

Cela garantit un usage contrôlé et sécurisé de l’application. 

 

Authentification des utilisateurs 

L’accès à FacControl se fait via : 

• une adresse e-mail ;  

• un mot de passe ;  

Chaque utilisateur dispose d’un compte personnel. 

Cela permet d’identifier chaque action effectuée dans le système. 

 

Gestion des rôles et permissions 

FacControl utilise un système de rôles : 

• Administrateur  

• Vendeur  

Chaque rôle dispose de droits spécifiques. 

Le système contrôle : 

• l’accès aux menus ;  

• l’accès aux pages ;  

• les actions autorisées ;  

Même en cas d’accès direct à une page, les permissions sont vérifiées. 

 

Protection des données 

Le système protège les données : 

• contre les accès non autorisés ;  

• contre les modifications non contrôlées ;  

 Les informations sensibles sont sécurisées. 
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Traçabilité des opérations 

FacControl enregistre les actions importantes : 

• ventes ;  

• factures ;  

• modifications ;  

 Cela permet de savoir : 

• qui a fait quoi ;  

• à quel moment ;  

 

11.2 Conformité fiscale (DGI) 
FacControl est conçu pour respecter les exigences de la Direction Générale des Impôts en matière de 
facturation. 
 
Règles principales respectées 
1. Facturation normalisée 

• génération de factures conformes ;  
• respect des formats exigés ;  

 
2. Fiscalisation obligatoire 

• chaque facture est envoyée au système fiscal ;  
• aucune facture n’est validée sans fiscalisation ;  

 
3. Éléments de sécurité 
 
Chaque facture contient : 

• UID ;  
• Code DEF ;  
• QR Code ;  
• autres éléments fiscaux ;  

Ces éléments garantissent la validité de la facture. 
 
4. Blocage en cas d’erreur 
Le système empêche : 

• la validation d’une facture incorrecte ;  
• la création d’une facture sans éléments fiscaux ;  

 Cela protège contre les non-conformités. 
 
5. Séparation des flux 
FacControl distingue : 

• les factures fiscales ;  
• les pro-forma (non fiscales) ;  

 Cela évite toute confusion. 
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Importance pour l’entreprise 
 
La conformité permet : 

• d’éviter les sanctions ;  
• de respecter les obligations fiscales ;  
• de garantir la fiabilité des opérations ;  

 
Bonnes pratiques pour l’utilisateur 

✔ utiliser son propre compte 

✔ ne pas partager ses identifiants 

✔ vérifier les informations avant validation 

✔ respecter les procédures 
 
 Cela garantit la sécurité et la conformité 


